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ZAZNAM O ZMENACH "

Zmeéna Predpis

Cislo

Y ucinnost od opravil dne podpis

1) Drzitel tohoto vytisku je odpoveédny za vcéasné a spravné provedeni schvalenych
zmén a provedeni zdznamu na této strdnce.

Upozornéni:
Pfiloha 1 — vzornik ma vlastni zaznam o zménach, proto zmény a doplnky pfilohy 1
do tohoto zdznamu o zménach nezapisuijte.
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ROZSAH ZNALOSTiI

Organizaéni
slozka

Funkce

Znalost

GR

Zameéstnanci na Useku osobni dopravy a
prepravy

Uplna

OPT
Olomouc

Zameéstnanci povéfeni agendou osobni
prepravy

Dle rozhodnuti vedouciho
organiza¢ni jednotky Uplna
nebo informativni

DVI

Lektofi, odborni lektofi, manazer

Uplna

KCOD, RCP

Funkce nebo pracovni ¢innost podle
zkousky dle predpisu Ok 2 €. 0-01: mani-
pulaéni ¢innosti

Uplna znalost: ¢ast 2 kap. I, II,
I, 1V, ¢ast 5 kap. IV
Informativni znalost: ¢ast 5
kap. V. Pfilohy 1,2,3a 7.

Funkce nebo pracovni ¢innost podle
zkousky dle predpisu Ok 2 ¢. 0-03: in-
formator prepravy cestujicich

Uplna

Funkce nebo pracovni ¢&innost podle
zkousky dle predpisu Ok 2 ¢&. 0-05:
osobni pokladnik — vnitrost. preprava

Uplna

Funkce nebo pracovni ¢&innost podle
zkousky dle predpisu Ok 2 ¢&. 0-06:
osobni pokladnik — mezin. preprava

Uplna

DKV

Zameéstnanec s odbornou zkouskou dle
predpisu Ok 2 0-02: obsluha lanové
drahy

Uplna znalost: ¢ast 1, 2 kap.|
Informativni  znalost:  zbylé
¢asti predpisu.

Zaméstnanec DKV povéfeny agendou ve
vztahu k osobni pfepravée

Informativni

Ostatni

Odpovédni zaméstnanci cizich pravnich
subjektl na zékladé smlouvy o odbavova-
ni cestujicich

Pravodci vozl zvlastni stavby

Zaméstnanci  spolecnosti
sluzby ve vlacich

poskytujicich

Rozsah znalosti stanovi

smlouva.

Zaméstnancdm CD s predepsanou

Uplnou  znalosti

a zaméstnancim CD

s pfedepsanou informativni znalosti musi byt tento pfedpis na pracovisti k dispozici.

Odborna zpusobilost zaméstnance k uréené zkouSce je uvedena pro zaméstnance
KCOD v organizacnim fadu pfislusné jednotky, pro zaméstnance RCP v ZDD, pro
zaméstnance DKV v pfiloze ¢. 10 PR.
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DISTRIBUCE V ELEKTRONICKE PODOBE

Organizaéni
slozka

Funkce

El. podoba
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SEZNAM POUZITYCH ZNACEK A ZKRATEK

Armada Ceské republiky

Automat na vydej jizdenek (ve vlaku i ve stanici)

Centralni pracovisté In-karta

. Ceské koruna

Ceské dréhy, a.s.

Sdruzeni Ceska katolicka charita

Ceska republika

Némecka draha

Depo kolejovych vozidel

Dani z pfidané hodnoty

Domovska stanice viakovych et

Dopravni vzdélavaci institut, a.s.

EuroCity (vlak vysSi kvality)

Elektronicka depese

Euronight (vlak vyssi kvality)

Elektronicka penézenka na In-karté nebo In-karté/Rail plus
Prepravni doklad zakoupeny prostfednictvim internetového
prodeje

Euro — spoleéna ména zemi Evropské ménové unie
Expres (vlak vySsi kvality)

Sdruzeni pro mezinarodni jizdni vyhody zaméstnancu zeleznic
Generalni feditelstvi Ceskych drah

. HelpDesk — Informacni systém osobni prepravy
Inspektorat bezpecnosti zelezni¢ni dopravy

InterCity (vlak vy$Si kvality)

Integrovany dopravni systém

JR e Jizdni fad (ufedni vydani)

KMB ..o Kilometricka banka CD (obchodni nabidka dle tarifu TR 10)

KCOD ....cccoeeueeee Krajské centrum osobni dopravy

[1(O] =R Zaméstnanec specializované kontroly v osobni dopravé a pre-
pravé

MD CR ............... Ministerstvo dopravy Ceské republiky

MFCR ..coooveee. Ministerstvo financi Ceské republiky

MPS ... Maly pohrani¢ni styk

MU Lo Mimoradna udalost

NAD ..oooviieeie, Nahradni autobusova doprava

016 GRCD ....... Odbor osobni dopravy a prepravy Generélniho feditelstvi Ces-

kych drah, a.s.
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.................... Oductovna prepravnich trzeb
.... Osobni vlak

.. Rakouské spolkové drahy

... Polské statni drahy

.................... PFenosna osobni pokladna

Pohraniéni pfechodova stanice

PFepravni a tarifni véstnik

R Rychlik

RCP ..o Regionalni centrum provozu

RCVD ....ccccuuee.. Regionalni centrum vlakového doprovodu

RVP ..o Ruéné vedena pokladna bez zafizeni UNIPOK
8D s Sbirka zakon( Ceské republiky

] SuperCity (vlak vySSi kvality)

(510 Soukromy dopravce (jiny Zelezniéni dopravce CR)

Smérnice pro OP  Smérnice pro ucetné pokladni ¢innost v osobni preprave
Dohoda o mezinarodni prepravé cestujicich

Spésny viak

Stredisko vlakovych ¢et

Prepravni doklad zakoupeny prosttednictvim telefonického pro-
deje

Mezinarodni Zelezni¢ni unie

Univerzalni prodejni automat jizdenek

Univerzalni zafizeni pro pokladni sluzbu

Oddéleni rezervaci odboru osobni dopravy a prepravy GR CD
Vlakovy revizor

Vojenska uvérova prepravenka

Zakladni dopravni dokumentace

Zakladni prepravni dokumentace

Zelezniéna spolo&nost Slovensko, a. s. (zelezniéni dopravce ve
Slovenskeé republice)

ZTP i Prukaz pro osobu zvlast téZce postizenou na zdravi

ZTP/P e Prikaz pro osobu zvlast téZce postizenou na zdravi, jejiz zdra-
votni stav vyzaduje doprovod

ZP o, In-karta s aplikaci zelezni¢ni prikazka (ve smyslu Ok 9
a Ok 10)

ZSR oo Zeleznice slovenské republiky (provozovatel drahy ve Sloven-

ské republice)
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VYSVETLENi POJMU

Doplatkova pokladna

zabezpecuje odvod hotovosti a evidenci trzeb a presné
Uctovanych tiskopist pravodcich

Doprava premistovaci ¢innost charakterizovana pohybem
dopravnich prostfedk( po dopravni cesté
Dopravce fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera provadi prepravu

0sob a véci pro cizi potfebu

Elektronicka depese

elektronicka zprava, ktera slouzi vyhradné pro Fizeni
zelezni¢ni dopravy a prepravy (muze byt i ,pilna“)

Kniha normalii

je dokument prokazatelného seznameni zaméstnancu
zucastnénych na osobni pfepravé s nové platnymi
vyhlaSkami a opatfenimi tykajicimi se osobni prepravy

Mezinarodni pfeprava

je preprava cestujicich podle mezinarodnich tarifnich a
prepravnich podminek

Neobsazena stanice

= stanice, ve které neni zfizena vydejna jizdnich (pre-
pravnich) dokladt nebo je u pouzitého vlaku uzaviena

= stanice, ve které byl povolen nastup do vlaku bez jizd-
nich (pfepravnich) dokladd

= stanice bez funkéni ¢tecky (pouze u cestujicich,
platicich EPIK) — ode dne vyhlaseni

Obsazena stanice

stanice, ve které je zfizena vydejna jizdnich
(pfepravnich) dokladd, pokud neni u pouzitého viaku
uzaviena nebo nebyl povolen nastup do vlaku bez
jizdnich (pfepravnich) dokladu

Opravnéna osoba
provozovatele drahy

je, v souladu se Smlouvou o provozovani drazni dopravy
na tratich celostatnich a regionalnich drah, vypravci ve
sluzbé a kontrolor drahy

Osobni udaje

jméno, pfijmeni, rodné ¢islo nebo datum narozeni,
adresa; prokazuji se osobnim dokladem cestujiciho
vydanym organem statni spravy (napf. ob¢ansky prikaz,
cestovni pas, priikaz o povoleni k pobytu pro cizince
atd.), ktery je opatfen fotografii drzitele; potvrzeni o
ob&anském prukazu (nahradni doklad) nelze k prokazani
osobnich udaji pouzit

Pokladnik

zaméstnanec, ktery je povéreny k pokladni ¢innosti

Pokladni pfepazka

misto, v némz jsou vykonavany pokladni ¢innosti CD,
a které je obsazeno pokladnikem

10
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Pravodc¢i

povéfeny zaméstnanec opravnény ke kontrole jizdnich
dokladt a k odbaveni cestujicich ve vlaku véetné
vlakvedouciho, strojvedouciho s komerénim odbavenim
cestujicich

Preprava

souhrn aktivit zahrnujici vlastni dopravu a sluzby s timto
procesem souvisejici

Reditel KCOD

feditel Krajského centra osobni dopravy, ve smyslu
tohoto predpisu se rozumi i jim povéfeny pracovnik
podilejici se na osobni pfeprave dle organiza¢niho fadu

Sbérné misto

zajistuje archivaci stanovenych pokladnich dokladd,
které zustavaji ve stanici a shromazduje a zasila

v predkladacich obdobich OPT doklady od v§ech
pokladnikd

Smluvni prodejce

fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera na zakladé uzaviené
smlouvy zajiStuje prodej jizdnich dokladl (popF. sluzeb a
zbozi) v rozsahu stanoveném ve smlouvé

Stanice

misto s vypravnim opravnénim pro osobni pfepravu
(zelezni¢ni stanice i zastavka)

Vnitrostatni pfeprava

je preprava cestujicich a jejich zavazadel podle
vnitrostatnich tarifnich a pfepravnich podminek

Vybérci trzeb

pokladnik, ktery soustfeduje odvody hotovosti vydejcu a
zabezpeduije jejich odvod na ucty OPT

Zaméstnaneckeé jizdni
vyhody

jizdni a pfepravni vyhody poskytované ve smyslu
pfedpist Ok 9, Ok 10 a Ok 12

11
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~ CASTPRVNi
UVODNi USTANOVENI

1. CD KC 2 piedpis pro &innosti v Zelezniénich stanicich ve vztahu k osobni do-
pravé a prepravé stanovi a uréuje technologii prace zaméstnancli CD ve funkci
osobni pokladnik a informator pfepravy cestujicich.

2. Tento predpis je zavazny pro véechny zaméstnance CD (déle jen zamé&stnance)
zUgastnéné na osobni prepravé pfi poskytovéni sluzeb CD a podavani informaci ces-
tujicim ve stanici a pro vSechny cizi pravni subjekty (fyzické nebo pravnické osoby),
které na zakladé uzaviené smlouvy zajistuji pro CD prodej jizdnich doklad(i a dal$ich
sluzeb.

3. Poruseni ustanoveni tohoto pfedpisu je posuzovano jako poruseni pracovnich
povinnosti.

4.  Predpis CD KC 2 je uréen jen pro sluzebni potfebu. Kromé pfilohy 1 a pfilohy 4
nesmi byt dan k dispozici cestujicim a jeho ¢asti nesmi byt vefejné publikovany.

5. Ve styku s cestujici verejnosti nelze argumentovat ustanovenimi tohoto predpi-
su.

6. Zmény a dopliky k tomuto pfedpisu se vyhlasuji v Pfepravnim a tarifnim vést-
niku (dale jen ,PTV) nebo elektronickymi depeSemi (dale jen ,EDPS®). Usporadani
vyhlaSek v PTV je uvedeno v pfiloze 2 tohoto pfedpisu.

7. Zaméstnanec musi byt prokazatelné sezndmen se vS8emi vyhlaskami v PTV,
EDPS a dal$imi opatfenimi, ktera se tykaji zmén a dopInéni predpisu CD KC 2 (napf.
zapisem v knize normalii). Doklad o prokazatelném seznameni musi obsahovat: da-
tum zvefejnéni, datum seznameni, datum platnosti opatfeni a jeho nazev, jmenny
seznam zaméstnancu s jejich podpisy. Doba uloZeni je minimalné 1 rok po skon&eni
platnosti.

8. Zaméstnanec pfi feSeni nastalé situace postupuje vzdy v souladu se SPPO,
tarifem TR 10 a pfipadné dalSimi vyhlaSenymi nafizenimi tak, aby nedoSlo k jejich
poruseni nebo nedodrzeni a cestujicimu bylo v ramci moznosti vyhovéno.

9. Dnem zadatku Uginnosti tohoto predpisu se rusi predpis CD KC 1 pro prepravu
cestujicich, schvaleny rozhodnutim vrchniho feditele DOP dne 27. Unora 2001, &. |.
61305/2000, platny od 10. 06. 2001, véetné \Sech jeho zmén a EDPS k tomuto
predpisu vydanych.

10. Neobsazeno.

13



€D KC 2 — Uginnost od 14. 12. 2008

) CASTDRUHA
OBECNA USTANOVENI PRO ZAMESTNANCE
ZUCASTNENE NA PREPRAVE

Kapitola |
Povinnosti pfi poskytovani sluzeb cestujicim

11. Pfistup zaméstnance k cestujicim a zakaznikim musi byt veden v souladu s
obchodnimi zajmy firmy, loajalitou vuci firmé a snahou o spokojenost cestujiciho i
zakaznika a udrzeni jeho stalého zajmu o nabizené sluzby.

12. Zaméstnanec je povinen:

= znat platné SPPO, tarify, pfedpisy, vyhlagky v PTV, EDPS, JR, podminky IDS,
aktuality UNIPOK (pouze osobni pokladnik) tak, aby mohl cestujiciho fadné
odbavit a poskytnout mu spolehlivé informace;

= mit pii vykonu sluzby k dispozici v tisténé podobé platny JR, SPPO, tarif TR
10, pfilohu 1 a pfilohu 4 k pfedpisu CD KC 2, které na pozadani cestujicim
zapUjci k nahlédnuti; dozorci nastupist a informatofi musi mit pfi vykonu
sluzby u sebe minimalné platny JR;
= vSechny pfidélené pomucky mit v pofadku; pfidélené predpisy, tarifni pomicky
a JR mit opravené podle opravnych listli, vyhlaSek PTV nebo EDPS.
13. P¥i kontaktu s cestujicimi je zaméstnanec povinen:

= dodrzovat zasady slusného chovani a jednat asertivng, tj. nenasiiné
projevovat sebevédomi;

= vSechny zadosti cestujiciho vyfizovat vstficné, ochotné a se snahou o jeho
maximalni spokojenost a se zajmem o cestujiciho;

= vyjadfovat se presné a srozumitelné, nepouzivat nesrozumitelna nebo
nespisovna slova a zkratky, které nemohou byt cestujicim vzhledem ke
specifice zelezniCniho provozu znamé nebo srozumitelné (napf. KCOD, JLV,
atd.);

= nekonzumovat jidlo, nezvykat a nepouzivat soukromé mobilni telefony;

= nekoutfit jak pfi styku s cestujicimi, tak ve vSech prostorach CD pfistupnych
cestujici verejnosti.

14. Zasady pro kontakt snevidomymi a pro pomoc cestujicim na voziku
v prostfedi zelezni¢ni dopravy jsou zvefejnény v pfiloze 7 tohoto pfedpisu.

Podavani informaci

15. Zaméstnanec je povinen podat cestujicimu pozadovanou informaci, ktera se
tyka osobni pfepravy nebo dal$ich sluzeb CD, pfipadné mu doporugit, kde potfebnou
informaci ziska, nemuze-li ji sam poskytnout.

16. Zaméstnanec nesmi podavat cestujicim informace soukromého charakteru
nebo informace poskozujici zajmy a pozitivni prezentaci CD.

14
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Osobni udaje cestujicich

17. Zaméstnanec, ktery pfichazi do styku s osobnimi Udaji cestujiciho na hlasen-
kach, jizdnich dokladech, prikazech, zadostech a dalSich tiskopisech, nesmi tyto
udaje nijak dale pouzivat, prepisovat na jiné dalsi tiskopisy nebo shromazdovat. Po-
kud tak ucini, vystavuje se pfipadnému postihu pro poruseni zakona ¢islo 101/2000
Sb., v platném znéni, o ochrané osobnich udaju.

18. — 20. Neobsazeno.

Kapitola Il
Sluzebni povinnosti a vztahy mezi zaméstnanci

Sluzebni styk mezi zaméstnanci

21. P¥i feSeni odbornych dotaz(i a problematiky se zaméstnanec vzdy obraci na
svého bezprostfedné nadfizeného vedouciho zaméstnance.

22. Sluzebni styk s Fidicimi slozkami vysSich stupnt se vzdy uskuteéruje podle na-
sledujici posloupnosti:

= zaméstnanec osobni stanice zu¢astnény na osobni pfeprave;
= jeho bezprostfedné nadfizeny vedouci zaméstnanec;

= Odbor osobni dopravy a pfepravy GR CD (ve vé&cech tarifnich, pfepravnich a
technologickych), dispecink osobni dopravy (ve vécech operativnich rozhodnu-
tich), OPT (ve v&cech ugetnich), CD-Telematika (ve v&cech informagnich sys-
téma).

V pfipadech FeSeni mimoradnosti, vyjmenovanych v tomto predpisu, kontaktuje za-
méstnanec dispecink osobni dopravy pfimo.

23. Na zpracovatele EDPS se mohou pfimo obracet pouze nadfizeni vedouci
zaméstnance ve stanici.

24. VeSkera podani fidicim slozkam postupuje zaméstnanec véas, vystizné formu-
lovana, se vSemi udaji potfebnymi k posouzeni pfipadu.

25. P¥i sluzebnim styku s ostatnimi slozkami se zaméstnanec vzdy predstavi svym
jménem, pfijmenim, pracovnim zafazenim a sdéli misto pracovisté (nazev stanice).

Odpovédnost zaméstnance

26. Zaméstnanec je odpovédny:
= za fadny a bezzavadny vykon své sluzby v rozsahu schvalené pracovni napiné;
= za prokazanou $kodu podle zékoniku préace, ktera CD z jeho &innosti vznikne.

27. Za Skodu, ktera vznikne cestujicim v disledku jednani zaméstnanct pfi vykonu
jejich sluzby, odpovidaji CD jako organizace, avsak tim neni nikterak dotéena odpo-
veédnost zaméstnancu podle pfislusnych pravnich norem, zejména trestniho zakona,
zakoniku prace a ob¢anského zakoniku.
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28. Samostatné mohou vykonavat sluzbu nebo dozor nad vykonem sluzby pouze ti
zameéstnanci, ktefi slozili pfedepsané zkousky a byli povéfeni vykonem funkce.

29. Do sluzby mohou byt zafazeni také zaméstnanci k vycviku nebo zacviku.
Podrobnosti stanovi predpis CD Ok 2. Bez védomi zamé&stnance, kterému byl pridé-
len, nesmi zaméstnanec ve vycviku nebo zacviku vykonat svévolné zadny pracovni
Ukon. Pokud toto ustanoveni porusi, je za provedené pracovni tkony plné odpovéd-
ny.

30. Zameéstnanec béhem vycviku nebo zacviku, i kdyz nosi stejnokroj, je povinen
byt ve sluzbé oznacen na levém rukavu zlutou sluzebni paskou. Za fadné oznaceni
zaméstnance spoluodpovida zaméstnanec, kterému byl do vycviku nebo zacviku
pfidélen.

Ohrozeni zaméstnance

31. Jednani cestujiciho, ktery slovnim projevem ¢&i fyzicky napada zaméstnance
nebo se k napadani zjevné chysta, se povazuje za prestupek dle § 49, odst. 1,
pism. c) zakona ¢. 200/1990 Sb., o prestupcich.

32. Dojde-li k ohrozeni zaméstnance pfi vykonu sluzby, zaméstnanec tuto skutec-
nost ihned nahléasi svému nadfizenému nebo Policii CR dle pfilohy 3 k tomuto pred-
pisu.

33. Nadfizeny nebo jim ureny zaméstnanec postupuje v souladu s opatfenim
k zajisténi bezpecnosti osob a svéfeného majetku v podminkach CD — vzajemné
vztahy s Policii CR. Uvedeno v pfiloze 3 tohoto predpisu.

Ustrojova kazei
34. Zaméstnanec zucastnény na osobni pfepravé je povinen pii vykonu sluzby no-
sit stejnokroj, pokud je mu pfidélen. Podrobnosti stanovi predpis CD Ok 3.

35. Pokud zaméstnanec vykonava sluzbu bez stejnokroje (béhem vycviku nebo
z4acviku), musi civilni odév splfiovat minimalné nasledujici zasady:

= dlouhé jednobarevné kalhoty nebo jednobarevna sukné bez vyraznych napis(;
= jednobarevna koSile (halenka, tricko) s dlouhym nebo kratkym rukavem bez
vyraznych népisu;
= svrchni odév bez vyraznych napist a identifikacnich znaku;
= bez pokryvky hlavy.
Prostory verejnosti nepristupné

36. Vstup do vefejnosti nepfistupnych prostor ma zaméstnanec povolen pouze
v ramci vykonu prace. Sluzebni mistnosti, které nejsou ur€eny pro styk s vefejnosti,
jsou vzdy povazovany za prostory vefejnosti nepfistupné.

37. Zameéstnanec je povinen uposlechnout pokyna, které mu dava v zajmu zacho-
vani bezpecnosti a plynulosti provozu opravnéna osoba provozovatele drahy.

38. — 44. Neobsazeno.
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Kapitola IlI
Oznaceni opravnénych zaméstnancii

45. Zaméstnanec zucastnény na osobni prepravé, ktery je ve styku s cestujicimi,
musi byt ve sluzbé oznacen identifikacnim Stitkem.

46. Zaméstnanci jsou oznacovani témito identifikaénimi Stitky:
= Stitek s modrym oramovanim 0735 5 3302 — povérend osoba
= Stitek s fialovym oramovanim 0735 5 3304 — revizor
= Stitek s ¢ervenym oramovanim 0735 5 3303 — vypravci

= Stitek se zlutym oramovanim 0735 5 33xx — povérena osoba — nehodova poho-
tovost

47. Identifikacni Stitek je vyménny a zaklada se do plastového pouzdra s uchytem
0735 5 3305.

48. ldentifikagni Stitek obsahuje logo CD, nazev spole&nosti, evidenéni &islo prika-
zu v organizacni jednotce, fotografii (bez pokryvky hlavy, v civiinim obleku nebo
ve stejnokroji CD) a vydavajici organizaéni jednotku zaméstnance véetn& zkratky
vykonné jednotky (napf. KCOD, DKV, RCVD). Identifika¢ni Stitek je mozno vyplnit
vyhradné strojové. Na zadni strané je ovéfen razitkem vydavajici OJ a podpisem vy-
davajiciho zaméstnance.

49. Zaméstnanec nosi identifikacni Stitek pfipevnény viditelné na levé strané hrudi.
V pfipadé ztraty identifikacniho Stitku se do doby vystaveni nového Stitku zaméstna-
nec na zadost cestujiciho prokaze sluzebnim prikazem (u néhoz zakryje rodné Cis-
10). Nové vydany identifikacni Stitek ma vzdy nové evidenéni &islo.

50. Identifikacni Stitek je soucasti stejnokroje a jsou jim oznacovani vSichni za-
méstnanci, ktefi pfichazeji v ramci plnéni stanovenych pracovnich povinnosti do sty-
ku s cestujici vefejnosti, a to i v pfipadé, ze takova ¢innost je zaméstnanci stanovena
pouze na ¢ast smény v ramci kumulaci funkci. Jedna se o tyto pfipady:

a) zameéstnanec je povéfen (opravnén) davat cestujicim pokyny k zajisténi bezpec-
nosti, k ochrané majetku a verejného porfadku ve smyslu § 22 a § 37 zakona
€. 266/1994 Sb., o drahach, v platném znéni;

b) zaméstnanec je osobou povéfenou ve smyslu § 37 zakona €. 266/1994 Sb., o
drahach, v platném znéni a dle § 3, odstavce 5) vyhlasky Ministerstva dopravy a
spoju CR ¢ 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu. V tomto pfipadé jde o vSechny za-
méstnance zajistujici odbaveni cestujicich a jejich zavazadel, kontrolu vybaveni
cestujicich jizdnimi doklady, poskytovani informaci cestujicim, nakladku a vyklad-
ku zavazadel a zasilek, ¢innost uschoven apod.

51. Identifikacnim Stitkem muze byt oznacen pouze zaméstnanec, ktery ma platné
zkousky z oblasti osobni dopravy a prepravy v souladu s pfislusnou pfilohou ZPD,
ZDD nebo smérnici OJ. Pridélit identifikacni Stitek zaméstnanci, ktery nevykonava
¢innosti spojené s pfepravou cestujicich a jejich zavazadel a nema pfislusnou odbor-
nou zkous$ku, je ve smyslu vySe uvedenych norem nepfipustné.
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52. Reditel KCOD miiZe pfidé&lit zaméstnanci i vice identifikadnich &titkil se shod-
nym ¢&islem. V pfipadé ztraty je nutno vzdy vydat identifikacni Stitek s novym &islem.
Zaméstnanec nesmi mit pfidéleno vice Cisel identifikacnich Stitka.

53. — 54. Neobsazeno.

Kapitola IV 3
Rozsah poskytovani sluzeb v osobni prepravé CD

55. Seznam zelezniCnich stanic s rozsahem odbaveni a poskytovanymi sluzbami
v osobni dopravé je uveden v elektronické verzi ¢iselniku ZSTRO na intranetu CD na
adrese http://ciselniky.cd.cz/kds/startkds.html.

56. Mista poskytovani jednotlivych sluzeb musi byt oznacena pfislusnymi piktogra-
my nebo napisy v souladu s jednotnou metodikou stanovenou v design manualu ori-
entacniho systému CD a pfilohou 5 tohoto predpisu.

57. Provozni doba pokladnich pfepazek je uvedena v seznamu stanic s ¢asové
omezenym vydejem jizdenek (nebo jeho vynatku), ktery vydava KCOD.

58. — 60. Neobsazeno.
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_ CAST TRETI
PREPRAVNI DOKLADY

Kapitola |
Jizdni doklady

A. ELEKTRONICKY VYDAVANE DOKLADY

61. Jizdni doklady (pfFip. poplatky za sluzby, dalsi doklady a potvrzeni) se tisknou
z rdznych vydejnich zafizeni vzdy na uréeny presné uctovany tiskopis.
a) Jizdni doklady vnitrostatni vydavané z UNIPOK na tiskopis 0735 2 4001.

b) Jizdni doklady vnitrostatni s rezervaci vydavané z UNIPOK na tiskopis 0735
24344

= doklady ze zafizeni UNIPOK vystavuje pokladnik u pokladni pfepazky
= zkazeny a fadné anulovany doklad pokladnik ihned preskrtne, oznaci zapi-
sem ,zkaZeno“a podepisSe.
c) Jizdni doklady vydavané z POP na tiskopis 0735 2 4116

= jizdni doklady ze zafizeni POP vystavuje privod¢i ve vlaku nebo pfi nafize-
né kontrolni ¢innosti, pfip. pfi nafizeném posileni prodeje osobnich pokladen
opravnény zameéstnanec ve stanici (mimo soupravu vlaku);

= pfi odbaveni cestujicich v Zelezniéni stanici ze zafizeni POP zada obsluha
jako ¢Cislo vlaku 1795; jizdenky s timto Cislem vlaku se vystavuji vzdy bez
manipulacni pfirdzky, a to i v pfipadé, ze budou znit z obsazené stanice;

= zkazené fadné anulované jizdenky z POP nemusi zaméstnanec ovéfovat,
zkazené jizdenky vyjime¢né neanulované v POP musi pravod&i nechat po-

men na vlaku), pokud mozno jesté pfed zapsanou cilovou stanici tak, Ze po-
kladnik jizdenku preskrtne, oznaci zaznamem ,ZKAZENQO” a ovéfi razitkem
stanice (pfipadné KOP otiskem razitka nebo nahradnim zplUsobem), svym
podpisem a uvede datum oveéreni.

d) Jizdni doklady vydavané z UNIPAJ na tiskopis 0735 2 4113
= jizdenky vydavané ve stanici ze samoobsluzného zafizeni UNIPAJ.
e) Jizdni doklady vydavané z AVJ na tiskopis 0735 2 414

= jizdenky vydavané ve stanici nebo ve vlaku ze samoobsluzného zafizeni
AVJ.

62. Vydej dokladl z vySe uvedenych zafizeni, v€etné dalSich u€etnich postupl je
upraven samostatnymi smérnicemi.

63. Zaméstnanec je povinen na tisténych dokladech prabézné sledovat kvalitu tis-
ku.
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Jizdenka eLiska

64. Jizdenka elika je jizdenka zaplacena prostfednictvim eShop CD, kterou
v libovolné stanici vyda pokladnik u pokladni pfepazky ze zafizeni UNIPOK nebo ji
Ize ve vyjmenovanych stanicich vydat prostfednictvim prodejniho automatu UNIPAJ.

65. Pokladnik u pokladni pfepazky oznacené samolepkou s logem ,In-karta“ nebo u
prepazky prednostniho odbaveni vyda cestujicimu jizdenku eLiska pfednostné pred
odbavenim ostatnich cestujicich. U neoznac¢ené pokladni pfepazky cestujicimu jiz-
denku eLiska vyda s upozornénim, u které pokladni pfepazky se tyto jizdenky pred-
nostné vydavaji. Pokud se cestujici dostavi pro jizdenku eLiSka do stanice bez
UNIPOK, pokladnik ho informuje, ve které stanici a u které pokladni pfepazky Ize tuto
jizdenku vyzvednout.

66. Pokladnik vyzve cestujiciho, aby pfiloZil svou €ipovou In-kartu/Rail plus k ¢tece
Cipovych karet (pokud je ji pokladni prepazka vybavena) nebo aby mu svou Cipovou
In-kartu/Rail plus pfedal a pokladnik toto provede sam. Z UNIPOK vystavi jizdenku a
pfeda ji cestujicimu. Na In-karté nemusi byt nahrana zadna zékaznicka aplikace. Od
cestujiciho nevybira zadnou hotovost. Pokud cestujici pozaduje dariovy doklad, po-
kladnik ho upozorni, ze ten obdrzel elektronicky po provedeni platby jizdenky eLiska
a muze si ho vytisknout ze svého pocitace.

67. P¥i vypadku komunikace mezi termindlem UNIPOK/UNIPAJ a databazi jizdenek
eLiska nebo jiné technické zavadé na zafizeni pro elektronicky vydej jizdenek postu-
puji povéreni zaméstnanci takto:

= Pokladnik zabezpeci zpraveni pravodciho nebo pfislusného dispecera osobni
dopravy o této skute¢nosti.

= Privod¢i ve vlaku sepiSe hlaSenku 0735 2 4175 s jizdnym za uvedenou trat
véetné pfirazky kjizdnému dle SPPO a doplni ¢islo In-karty/Rail plus
s poznamkou ,eLiska“.

pokladni pfepazce. Pokladnik od cestujiciho hlaSenku pfevezme, sepiSe na ni
reklamacni pfihlasku a ihned informuje OPT (v pracovni dny, v obvyklou pra-
covni dobu) na tel. 972 749 341. Doklady neprodlené odesle OPT Olomouc.

= OPT zabezpedi kontrolu a ovéfeni vSech udaju. V pfipadé, ze byla jizdenka
elLiSka cestujicim fadné uhrazena, hlasenku stornuje a penize za uhrazenou
jizdenku eLiska cestujicimu nevrati. V opacéném ptipadé zahaji vymahani
dluzného jizdného. O vysledku Setfeni zpravi OPT Olomouc cestujiciho ob-
vyklym zpudsobem.
Tento postup neplati v pfipadé nastupu do vlaku bez jizdenky eLiSka v dobé& ozna-
meného uzavreni pokladni pfepazky. V tomto pfipadé se jedna o cestujiciho bez
jizdniho dokladu
68. Vyzvednuté jizdenky eLiska pfijme pokladnik k uplatnéni prava z prepravni
smlouvy pouze z divodu a prekazek, které nejsou na strané cestujiciho a postoupi
k vyfizeni OPT Olomouc. Uplatnit pravo z pfepravni smlouvy z divodl na strané ces-
tujiciho u jiz vyzvednutych jizdenek nelze.

69. — 70. Neobsazeno.
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B. PSANA JiZDENKA

71. Psana jizdenka 0735 2 4117 je dvoudilny tiskopis na samopropisujicim papiru
urceny pro odbaveni cestujicich u pokladni pfepazky a ve viaku.
Prvni list — prvopis (vlastni jizdni doklad) obdrzi cestujici.
Druhy list — G€etni list, ktery
= pokladnik pokladni prepazky vybavené zafizenim UNIPOK pofidi do datové
podoby a ponecha si ho az do pfichodu kontrolora OPT;
= pokladnik ru¢né vedené pokladny (dale jen RVP) odeSle do stanice s pokladni

prepazkou vybavenou zafizenim UNIPOK, kde povéreny pokladnik pofidi
ucetni listy do datové podoby a ponecha si je do pfichodu kontrolora OPT.

72. Pokladnik doplatkové pokladny musi psané jizdenky ur¢ené pro odbavovani ve
vlaku pred pfidélenim pravodéimu oznadit na vhodném misté nazvem doplatkové
pokladny.

Pouziti

73. Psanou jizdenku pokladnik pouzije v pfipadé, kdy nelze elektronicky vystavit
jizdni doklad (RVP, pfi pfechodné poruse UNIPOK).

74. Na psanou jizdenku Ize:

= odbavit maximalné 30 cestujicich na jeden doklad (u ¢asovych jizdenek Ize
odbavit pouze jednoho cestujiciho);

= odbavit cestujici pouze do tarifni vzdalenosti 120 km (pfi odbaveni nad 120 km
se do kolonky riizné uvede zaznam ,p.c“);

= napsat pouze jeden druh jizdného na jeden doklad (na jednu jizdenku nelze
vystavit vice druh( jizdného ani sou¢asné jizdné a pfirazku);

= na jeden doklad napsat pouze jeden druh slevy (na jeden doklad Ize zaroven
odbavit cestujici 15+ bez slevy a cestujici s jakymkoliv jednim druhem slevy —
vSechny se stejnym druhem jizdného).
Postup pri vystaveni psané jizdenky
75. Pokladnik musi jednotlivé kolonky vyplnit ¢itelné a srozumitelné tak, aby véem
dalsim zaméstnancim pfi kontrole a dalS§i manipulaci s jizdenkou (zadavani do
UNIPOK, uplatnéni prava z prepravni smlouvy) bylo jasné o jaky jizdni doklad se
jedna.
76. Pfi vypliovani jednotlivych kolonek postupuje pokladnik dle predtisku, vzdy
v souladu se SPPO a tarifem TR 10:
= zaskrtnutim symboll v prvnim Fadku oznaci (pfipadné doplini) o jaky druh jiz-
denky se jedn3;
= v pfislusnych kolonkdch uvede tarifni nadzvy stanic, pfipadné srozumitelné

zkracené nazvy stanic vylu€ujici pochybnosti (napf. MI. Boleslav hl. n. nebo
Usti n.L. zapad apod.), pfi vystaveni sitovych jizdenek tyto kolonky proskrine;
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= v kolonce druh/priplatek vypini pomoci zkratek druh jizdného, pro obycejné
jizdné pouzije zkratku ,obyc.“ pro zvlastni jizdné pouzije zapisy ,dité", ,Zak
(-15)", ,Zak 15-26%, ,ddchod*, ,ZTP* ,ZTP-P“ nebo ,ustav, u ostatnich
nabidek pouzije zkratky dle tarifu TR 10;

= vkolonce rizné uvede vSechny dopliujici informace dllezité k identifikaci
jizdenky a platby (napf.: ,jizda oklikou®, ,sdruzené jizdné“, ,lomené jizdné®,
s,neobsazena zastavka“, ,podil na zpozdéni vliaku“); u jizdenek vystavenych do
nebo z pohraniéniho bodu do kolonky rizné napise text ,cena osvobozena od
DPH dle § 70° u pfirazek napise text ,neni predmétem DPH",

= v kolonce K¢ rozepiSe veskeré uctované polozky (jizdné, prirazky, priplatky,
nahradu za zpozdéni vlaku) zvlast tak, aby bylo patrno, o jakou platbu se
jedna;

= pfi pouzivani dokladu u pokladni prepazky pokladnik kolonku evidenéni
stanice proskrine; pokladnik doplatkové pokladny jizdenky vydavané
pravod¢im opatfi v této kolonce nazvem doplatkové pokladny DSVC;

= rukopisné doplni zapis ,,sazba DPH 9 %°

= nevyplnéné kolonky pokladnik proskrtne.

77. — 80. Neobsazeno.

C. ZJEDNODUSENA PSANA JiZDENKA

81. Zjednodusena psana jizdenka 0735 2 4118 je dvoudilny tiskopis na samopro-
pisujicim papiru. Je uréena pouze pro odbavovani u pokladni prepazky bez zafizeni
UNIPOK, vc&etné cizich pravnich subjektd, a ve viaku na tratich se specifickym zp0-
sobem odbavovani.

Prvni list — prvopis (vlastni jizdni doklad) obdrzi cestujici.

Druhy list — ucetni list, pokladnik RVP odeSle do pokladni pfepazky se zafizenim
UNIPOK, kde poveéreny pokladnik pofidi ucetni listy do datové podoby a
ponecha si je do pfichodu kontrolora OPT.

82. Jizdenky urcené pro odbavovani ve vlaku na tratich se specifickym zplsobem
odbavovani musi pokladnik doplatkové pokladny na vhodném misté oznacit nazvem
doplatkové pokladny pfed pfidélenim pravod¢imu.

Pouziti dokladu
83. Pokladnik doklad pouzije:

= pro vSechny druhy jizdného ve 2. vozové tfidé (vyjma €asovych jizdenek), u
zpatedni jizdenky se rukopisné upravi platnost dokladu dle SPPO;

= pfi odbaveni do tarifni vzdalenosti 50 km, na vétSi vzdalenost pouze ve
vyhlasenych pfipadech;

= na odbaveni maximalné 6 cestujicich na jeden doklad;
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k vybirani pfepravného za psa/vlak;
k vystaveni poplatku za samostatné vyuziti pfepravnich prostor (vstupenka na
nastupisté).

Pokladnik nesmi na jeden doklad vzajemné kombinovat jednotlivé druhy

jizdného nebo kategorie cestujicich s vyjimkou slevy pro skupinu;

Postup pri vystaveni zjednodusené psané jizdenky

85.

Pokladnik musi jednotlivé kolonky vyplnit ¢itelné a srozumitelné pro vSechny

dal§i zaméstnance, ktefi budou provadét naslednou kontrolu a dalsi manipulaci s ni.

86.

PFi vyplhovani jednotlivych kolonek postupuje pokladnik dle predtisku, vzdy

v souladu se SPPO a tarifem TR 10:

87. -

91.

v kolonce pocet osob zakrouzkuje pocet cestujicich a zbyla cisla vpravo
proskrtne (na doklad Ize odbavit souc¢asné maximalné 6 cestujicich);

do kolonky druh jizdného vyplini druh jizdného celym nazvem nebo zkratkou, u
obchodnich nabidek se pouziji zkratky dle tarifu TR 10, pro obycejné jizdné
zkratka ,obyc.“, pro zvlastni jizdné pouzije zapisy ,dité“ ,Zdk (-15)
,Zdk 15-26% ,dichod", ,ZTP*, ,ZTP-P“nebo ,ustav"

do kolonky ndstup jizdy uvede pokladnik nazev stanice a datum otiskem
stani¢niho datového razitka na oba dily tak, aby bylo Citelné a zaroven zustaly
Citelné i jiz vypsané udaje; je-li nastupni stanice predtisténa razitkem, datum
dopIni rukopisné nebo datovym razitkem (v tomto pfipadé neni otisk
stani¢niho datového razitka nutny);

v kolonce do stanice doplni tarifni nazev cilové stanice cestujiciho, u zpate¢ni
jizdenky s poznamkou ,a zpét”; u tarifnich ndzva stanic je povoleno pouzivat i
srozumitelné zkracené nazvy vylucujici pochybnosti (napf. MI. Boleslav hl. n.);

v kolonce cena uvede souhrnnou cenu dle platného tarifu TR 10 za vSechny
cestujici;

rukopisné doplini zapis ,sazba DPH 9%";

u jizdenek vystavenych do nebo z pohrani¢niho bodu napiSe text ,cena
osvobozena od DPH dle § 70 u pfirazek dopiSe text ,neni pfedmétem DPH".

90. Neobsazeno.

D. BLOKOVE JiZDENKY

Blokové jizdenky 0735 2 4150 — 0735 2 4153 jsou jizdenky lepené v bloc¢ku,

které se pouzivaji k odbaveni cestujicich na ur€enych tratich nebo v ur€enych vlacich
v souladu s pfilohou 1 k SPPO.

92,

Blokové jizdenky prodava pokladnik u pokladni prepazky CD, strojvedouci na

tratich se specifickym zplsobem odbaveni nebo smluvni prodejce.

93.
94.

Pokladnik na jizdenk&ch rukopisné opravi zaznam DPH na ,,9 %"
Neobsazeno.
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E. DOKLADY INTERNETOVEHO A TELEFONICKEHO PRODEJE

95. Doklad eTiket je jizdni doklad (pfiplatek, mistenka) zakoupeny prostfednictvim
internetového prodeje.

Doklad TeleTiket je jizdni doklad (pfFiplatek, mistenka) zakoupeny prostfednictvim
telefonického prodeje.

96. Moznosti vydeje zakoupeného dokladu eTiket, TeleTiket:

a) U pokladni pfepazky vybavené zafizenim UNIPOK vytiskne pokladnik cestu;ji-
cimu s platnou In-kartou/Rail plus na tiskopis 0735 2 4001 — pouze vnitrostatni
doklad.

b) Cestujici s platnou In-kartou/Rail plus si vystavi z automatu UNIPAJ — pouze
vnitrostatni doklad.

c) Doklad je zakaznikovi zaslan v podobé souboru pdf, cestujici si ho vytiskne
sam — vnitrostatni i mezinarodni doklad. Tento pfepravni doklad nema ochran-
né prvky.

Pravidla pro tisk:

= u vnitrostatniho dokladu je povoleno zmen$eni na polovi¢ni format, tj. od-
povidajici tisku dvou stranek na list A4;

= mezinarodni doklad musi byt vzdy vytistén ve formatu odpovidajicimu tisku
na cely list A4 (s ohledem na dodrzeni formulafe mezinarodniho jizdniho
dokladu RCT2 — je stanoveno obchodnimi podminkami eShop CD).

97. Pokud si cestujici vnitrostatni eTiket nevytiskne, maze ho pfi kontrole jizdnich
dokladdi v dobé pInéni pfepravni smlouvy predlozit ke kontrole na monitoru/displeji
vlastniho pfenosného elektronického zafizeni. Tato moznost neplati u mezinarodnich
jizdenek eTiket!

98. — 100. Neobsazeno.
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F. KILOMETRICKA BANKA CD

101. Kilometricka banka €D 0735 2 4270 (dale jen KMB) je jizdni doklad, ktery se
sklada z obalky, 12 vSitych listd s kolonkami pro jednotlivé jizdy, kontrolnich kupont
a volné vlozené folie.

Postup pri prodeji sesitku KMB:

102. Pokladnik pfi prodeji KMB postupuje nasledovné:

a) zapiSe prvni a posledni den platnosti;

b) na urené misto otiskne stani¢ni datové razitko se dnem prodeje;

c) na druhou stranu obalky pfipevni potvrzeni o zaplaceni prelepenim pfilozenou
félii nebo dvéma samolepicimi stitky 0735 1 4200, pokud tato félie chybi.

103. Potvrzeni o zaplaceni vyda pokladnik elektronicky nebo na psanou jizdenku,
kde vyplni nasledujici kolonky takto:

= do kolonky riizné napiSe ,potvrzeni o zaplaceni ke KMB®,

= do kolonek plati od a plati do doplni platnost dle seSitku KMB,

= do kolonky pocet zapi$e ,jedna”,

= do kolonky k jizdence cislo doplni Cislo KMB,

= do kolonky cena doplni cenu dle ceniku v tarifu TR 10.
Postup pii odbaveni na KMB:

104. Podle zapisu cestujiciho v levé poloviné sesitku doplni pokladnik zbyvajici uda-
je v pravé poloviné seSitku. Jednotlivé kolonky vyplini pokladnik nasledovné:

= v kolonce skute¢na vzdalenost uvede tarifni vzdalenost ze stanice nastupni do
stanice cilové, které predepsal cestujici;

= v kolonce odpocet km uvede celkovy odpocet kilometr(i za vSechny cestujici
soucasné, zapis se provede vzdy Etyi€islim (napf. 0856);

= vkolonce zbyvd km uvede vypocteny zustatek kilometrli, zapis se provede
vzdy Ctyrcislim (napf. 0856).

105. Pokladnik odejme prislusny pocet kontrolnich kupon( pfi kazdém prekroceni
100 souctovych kilometru tak, aby posledni neodebrany kupon byl se stejnou stovko-
vou hodnotou jako udaj v kolonce KMB zbyva (napt. zUstatek v KMB je 1636 km, ja-
ko posledni zlistava kupon 1601 — 1700).

106. Provedeni odpoctu a odebrani kuponl potvrdi pokladnik otiskem stani¢niho
datového razitka v pfislusné kolonce.

Odvod kontrolnich kupont

107. Pokladnik nalepi odebrané kupony na volny list papiru, ktery je pfilohou prvopi-
su soupisu psanych jizdenek 0735 1 8520, vyhotoveného samostatné pro tyto kupo-
ny. Do sloupce ¢islo listu zapiSe datum odebrani kupont a do sloupce édstka v tarifni
méne pocCet odebranych kuponll. Prvopis soupisu dolozeny listem papiru
s nalepenymi kupony odes$le po skonéeni ucetniho mésice OPT Olomouc.
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Manipulace s KMB (nestandardni postupy)

108. Vzhledem k tomu, Ze mulze nastat znaéné mnozstvi kombinaci a moznosti
(nékteré zcela vyjimec¢né &i pouze teoreticky), nelze v8echny tyto pfipady popsat
v predpisovych ustanovenich. Proto pfi provadéni nestandardnich odpoctl postupuje
pokladnik vGgi cestujicimu obezfetné a s maximalni mirou taktu tak, aby dodrzel
ustanoveni tarifu TR 10 a SPPO.

109. Zapisy.

a)

b)

c)

Pokud cestujici neuvede spravny tarifni nazev v kolonkach z, do nebo pres,
pokladnik po dohodé s cestujicim tento fadek zkazi a prepiSe bez sankci na dalsi
volny fadek s uvedenim spravnych tarifnich nazva stanic.

Pokud cestujici upozorni pokladnika na chybné vyplnéni KMB zviny CD,
pokladnik se cestujicimu omluvi a provede opravu na prvni volny fadek.

PFi odpo&tu lomeného jizdného v kolonce zdznam zaméstnance CD uvede
poznamku ,jedna jizda - lomené jizdné*.

110. Kupony.

a)

PFi zjisténi rozdilu mezi zapsanym zlstatkem kilometrt a kilometrickym rozpétim
na poslednim kontrolnim kuponu, pokladnik zlstatek km prepocitd a pripadné
provede dorovnani na dalsim volném fadku do souladu s kontrolnimi kupony
vzdy na celych 100 km. Tuto Upravu potvrdi oznaéenim a poznamkou ,dorovndni
kilometra za chybéjici kupony*. Pokud je zUstatek na kuponech vétSi nez
skute¢ny zlstatek kilometr(i, odejme pokladnik prebyvajici kupony a odvede je
s ostatnimi.

PFi oddéleni kuponu omylem je mozné vratit ho opétovnym nalepenim na
puvodni misto v seSitku. Pokud cestujici zjisti mylné odebrani kuponu az po
vystupu z vlaku a dostavi se bezprostfedné k pokladni pfepazce, pokladnik celou
KMB zkontroluje a pokud se potvrdi omylem odebrané kupony, vystavi mu, za
kazdy chybéjici kupon na 100 km, nahradni kupon na hlaSenku 0735 5 4175. Na
hlasence do kolonky pficina doplatku zapiSe Ciselny kéd ,6“ a do kolonek
ndstupni stanice, jiné zaznamy napi$e duvod, Cislo KMB a kilometrické rozpéti
kuponu, ktery nahrazuje. V €asti podpis privodéiho se pokladnik podepise a
v pravém dolnim rohu hlaSenky otiskne stani¢ni datové razitko. (Pravod&i nebo
pokladnik pfi dalsi nasledujici jizdé hlaSenku nahrazujici kontrolni kupon odebere
a odvede ji standardné spolu s ostatnimi kupony.)

Pokud se cestujici chce vzdat jizdy pfed jejim nastoupenim, kontrolni kupony
jsou jiz pokladnikem odebrany a nelze je vratit, pokladnik kolonku pro
zamysSlenou jizdu zrusi a cestujicimu vyda misto kuponu potvrzeni na hlaSence.

111. Navazovani pfi nedostate¢ném zustatku kilometra.

a)

Na dalsi KMB (i vice platnych seSitku).

Pokladnik provadéjici odpocet provede v jedné KMB odpocet do nulového z(-
statku a v dalsich KMB provede odpocet zbyvajicich kilometrd; v kolonce pro za-
znamy opravnéného zaméstnance CD zapiSe ,.ke KMB ¢islo ..."
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b) Doplatek na jizdenku z UNIPOK nebo na psanou jizdenku.

Pokladnik uvede na jizdenku skute¢nou nastupni i cilovou stanici podle zapisu
cestujiciho v KMB a v kolonce riizné zapiSe ,ke KMB ¢islo ...% v seSitku KMB
provede odpocet do nulového zustatku a poznamena v kolonce pro staniéni
datové razitko nebo zdznam priivodéiho ,viz jizdenka ¢islo....“ a zaznam opatfi
otiskem stani¢niho razitka.

112. — 120. Neobsazeno.
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Kapitola Il
Hologramy

121. Polopropustny destruktivni hologram €D 0735 2 4100

je presné uctovany tiskopis, ktery pokladnik pouzije pfi vydeji vSech druht mési¢nich
a Ctvrtletnich Casovych jizdenek a prakaz( na zvlastni jizdné k zajiSténi jejich maxi-
malni ochrany. Hologram umisti tak, ze pfelepi datum platnosti ,do” Popis: samole-
pici znamka obdéinikového tvaru z autodestruktivni folie s odrazovou spodni vrstvou
stfibrné barvy a s trojrozmérnym barevnym klopnym efektem loga CD na pozadi.
122. Hologram k priikazim na zakovské jizdné 0735 2 4101

je presné uctovany tiskopis, ktery pokladnik pouzije pfi ovéfovani zakovskych prika-
zU jako doklad o ovéfeni a zaroven k zajisténi jejich maximalni ochrany. Hologram
prelepi pfes levy dolni roh fotografie. Popis: samolepici znamka kruhového tvaru o
priméru 15 mm z autodestruktivni félie s odrazovou spodni vrstvou stfibrné barvy a s
trojrozmérnym barevnym klopnym efektem symbolu lokomotivy a autobusu na pozadi
znamky.

Postup pfi manipulaci s hologramy

123. Nalepovani. Pokladnik hologram cistou rukou opatrné sejme ze silikonového
papiru a nalepi na ur¢ené misto (nelze ho vratit zpét na silikonovy papir), které musi
byt hladké, Cisté a suché. Hologram je tfeba drzet v prstech lehce a bez pfitlaku na
lepici vrstvu, pokud mozno v co nejmensi ploSe dotyku. Po aplikaci hologram pfi-
mackne prstem a pfihladi po celé ploSe. Nalepeny hologram nelze opétovné sejmout
a prilepit na jiné misto.

124. Pokud pokladnik pfi manipulaci hologram poskodi a nelze dale pouzit, postupu-
je podle prislusnych ustanoveni Smérnice pro ucetné pokladni ¢innost v osobni pre-
pravé (dale jen Smérnice pro OP).

125. Pokladnik hologramy uskladni pfi teploté +5 °C az +35 °C, pfi relativni vihkosti
do 65 %. (Odolnost aplikovaného hologramu je pfi teploté -5 °C az +50 °C a relativni
vlhkosti do 95 %.)

126. Samolepici Stitek 0735 2 4200 je manipulacni tiskopis, kterym pokladnik pfi
vydeji prelepi na licové strané vSechny druhy &tvrtletnich ¢asovych jizdenek, prikaz
na zvlastni jizdné, zakovské priukazy.

127. Prehled aplikovani hologramii a samolepiciho Stitku

hologram CD | hologram samolepici Stitek
druh dokladu 073524100 | 073524101 | 0735 1 4200
jednodenni ¢asové jizdenky ne ne ne
tydenni ¢asové jizdenky ne ne ne
mésicni asové jizdenky ano ne ne
Ctvrtletni Casové jizdenky ano ne ano*
prikaz na zvlastni jizdné ano ne ano
zakovské prukazy ne ano ano
In-karta/Rail plus — papirovy prukaz ano ne ano

* pouze u elektronicky vydanych dokladd
128. — 130. Neobsazeno.
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Kapitola Il
Prikazy na zvlastni nebo zlevnéné jizdné, k bezplatné prepravé

A. IN-KARTA

131. In-karta ve formé bezkontaktni €ipové karty existuje ve dvou variantach:

a) In-karta/Rail plus slouzZi jako nosi¢ pro zvolenou slevovou aplikaci, slevu Rail
plus a jako elektronickou penézenku. Na kartu se nahraje néktera z aplikaci dle
tarifu TR 10 dle pozadavku zadatele a prokdzani naroku. Na zakladé zvolené
aplikace je mozno vyuzivat zakaznické jizdné

b) In-karta bez slevovych aplikaci a slevy Rail plus. Tato karta slouzi pouze jako
elektronicka penézenka (dale jen EPIK). Pokud bude drzitel In-karty v priibéhu
jeji platnosti pozadovat dokoupeni zékaznické aplikace, musi pozadat o vystave-
ni duplikatu In-karty s Rail plus.

132. Obé varianty In-karty se vystavuji na zakladé podani zadosti/smlouvy o vydani
a pouzivani In-karty/Rail plus 0735 1 4201 (dale jen zadost). Pokladnik pfi pfijeti za-
dosti a vydeji karty postupuje u obou variant In-karty obdobné.

Organizace systému In-karta na trovni vedeni KCOD

133. Reditel KCOD odpovidé za nahlaeni kontaktniho pracovnika zodpovédného za
agendu zakaznické In-karty ve svém obvodu. Jméno, e-mail, telefonni &islo a obvod
jeho plisobnosti, véetné véech pfipadnych zmén, nahlasi O 16 GR CD na e-mailovou
adresu GRO16Inkarta@gr.cd.cz a v kopii na adresu inkarta @inkarta.cz.

134. Reditel KCOD odpovidd za sepsani prohlageni o zachovani migenlivosti
s kazdym zaméstnancem, ktery ma pfistup k osobnim udajim zakaznik( prostfednic-
tvim UNIPOK (8ablona prohlaSeni o zachovani micenlivosti je na intranetu
CD/stranky jednotek CD/odbor personalni O 10/dokumenty veFejné/personalistika).

135. Reditel KCOD zajisti v celém obvodu informovani cestujicich (na vyvésce T1),
ve které nejblizsi stanici Ize vyzvednout In-kartu s aplikaci In-gold, pfipadné na jiz
hotovou In-kartu aplikaci In-gold dokoupit. V kazdé stanici s pokladnimi prfepazkami
vybavenymi zafizenim UNIPOK urc¢i pouze jedno vydejni misto pro vydej hotovych
In-karet, které oznadi.

136. Reditel KCOD zajisti vramci celého obvodu vyvé$eni seznamu stanic
s pokladni pfepazkou vybavenou ¢teckou In-karet, ve kterych Ize nabijet EPIK a pro-
vadét uhradu sluzeb a zbozi (napf. plateb za jizdenky) z EPIK, tzv. distribu¢nich mist
(ve smyslu Obchodnich podminek pro vydavani a pouzivani In-karty jako elektronic-
kého penézniho prostfedku uchovavajiciho elektronické penize schvalenych Ceskou
narodni bankou) a zabezpeci oznaceni téchto pokladnich prepazek.

Prijeti Zadosti o vydani In-karty

137. Zadosti o vydani ipové In-karty pfijimaji pokladnici vech pokladnich prepazek
vybavenych zafizenim UNIPOK (vydejny se nijak zvlast neoznaduji).

138. Hromadnou zadost pro skupinu osob Ize podat po predchozim projednani
s uréenym kontaktnim pracovnikem ve stanici.
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139. Pokladnik od zadatele pfevezme zadost vyplnénou dle predtisku, ktera neni
poskozena, pomackana ani prelozena (jinak ji nebude mozno strojové zpracovat) a
neposkozenou fotografii (barevnou nebo Eernobilou), s rovnymi nebo zaoblenymi
rohy, o rozmérech 35 x 45 mm, ktera zobrazuje souasnou skute¢nou podobu drzite-
le a neni vystfizena z jiné fotografie. Fotografie nesmi byt pferazitkovana nebo opat-
fena zbytky hologramu apod. Na zadni strané fotografie musi byt uvedeno pfijmeni a
datum narozeni zadatele.

140. Pokladnik zkontroluje povinné Udaje na zadosti dle pfedloZzeného osobniho do-
kladu a vSech potfebnych dokladl zakladajicich narok na slevu dle tarifu TR 10
(rodny list u déti, doklad o pfiznani duchodu, prakaz ZTP apod.). Pokud pfi kontrole
zadosti nalezne chybu, opravi ji, zapiSe ,opravil“a podepiSe se.

Povinné udaje jsou zavazné pro prevzeti zadosti, nepovinné udaje jsou pouze infor-
mativni a pokladnik jejich vypInéni nevyzaduije.

Pokud zakaznik zada o zaslani hotové In-karty poStou na své jméno a adresu, po-
kladnik zkontroluje, zda je na zadosti v nepovinnych udajich uvedena uUplna adresa.

Zpracovani zadosti o vydani In-karty

141. Pokladnik prekontroluje, zda je na zadni strané fotografie uvedeno pfijmeni a
datum narozeni zadatele a pfipevni ji peclivé a rovné na zadost pomoci oboustranné
samolepky 0735 1 4204 (pfipadné pouzije bilou lepici pastu). Vnitfni ramecek na za-
dosti, v misté pro nalepeni fotografie, vymezuje plochu k naneseni lepici vrstvy, na
kterou se pfilozi fotografie tak, aby byla umisténa uprostied bilého pole. Okolo foto-
grafie musi zUstat bily ramecek po vSech stranach, z ddvodu strojového zpracovani
zadosti.

V pfipadé, Ze zadatel o In-kartu jiz ma nebo mél vyrobenu jinou ¢ipovou In-kartu a
pozaduje dalSi In-kartu (po zadani povinnych udaji zadatele do UNIPOK bude po-
kladnik na tuto skute¢nost upozornén), mize pokladnik do zadosti na misto pro na-
lepeni fotografie napsat poznamku ,viz. karta &islo ...“ a dopiSe Cislo stavajici nebo
predchozi In-karty.

Udaje ze zadosti pofidi do zafizeni UNIPOK. Pi pofizovani Udajti postupuje dle Uzi-
vatelské prirucky UNIPOK — Cipovéa In-karta, zvefejnéné na www strankach Help-
Desk ISOP. Zapis provadi dle pravidel Ceského jazyka (diakritika, prvni pismena vel-
ka, akademické tituly se neuvadeéji, pfidomky ,von“ se uvadéji s malym pismenem).

Docasna papirova In-karta/Rail plus

142. Pokladnik pfi pfevzeti zadosti vzdy dotazem zjisti, zda bude chtit Zadatel v dobé
platnosti pfedbézné In-karty vyuzivat slevu Rail plus. Pokud ano, pokladnik mu po
predlozeni druhé fotografie vystavi doc¢asnou papirovou In-kartu/Rail plus na papiro-
vy prikaz 0735 2 4241. Do UNIPOK zapiSe jeji Cislo. Do¢asnou papirovou In-
kartu/Rail plus mize pokladnik vystavit pouze soucasné s pfijetim zadosti. Dodatec¢-
neé ji vystavit nelze. P¥i jeji ztraté se duplikat nevystavuje.

143. P¥i vystaveni docasné papirové In-karty/Rail plus postupuje pokladnik nasle-
dovné:

= nad kolonku datum narozeni napi$e jméno a pfijmeni cestujiciho;
= doplni datum narozeni cestujiciho;
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= posledni den platnosti uvede podle pfedbézné In-karty (prvni den platnosti se
na prikaz neuvadi);

= na uréené misto nalepi fotografii, jeji levy dolni okraj prelepi hologramem; (Ize
pouzit i fotografii ze starSiho prikazu, pokud si ji cestujici sam oddéli a nebo
fotografii zpracovanou na pocitaci, pokud splfiuje podminky dle tarifu TR 10);

= do ramecku pod logo Rail plus doplni zkratku pfislusné aplikace, kterou za-
kaznik zaplatil (,IN-Z 1/1%, ,IN-Z 1/2, ,IN-Z 1/4", ]IN-S*, ,IN-G“);

= licovou stranu prikazu prelepi samolepicim Stitkem;
= na rubu prikazu otiskne stani¢ni datové razitko s datem prodeje;

= pokud se pokladnik zmyli pfi doplfiovani Udaju v prikazu, odstfihne fotografii
a prukaz vykaze jako zkazeny.

Postup pri zpracovani zadosti o In-kartu s aplikaci

144. Zadost o In-kartu/Rail plus se zékaznickou aplikaci pfijme pokladnik u kazdé
pokladni pfepazky se zafizenim UNIPOK. Po pofizeni udaji do UNIPOK vytiskne
doklady predbéznd In-karta a potvrzeni Zddosti. Zadateli d& zkontrolovat a podepsat
Udaje na potvrzeni zadosti. V pfipadé, ze udaje nesouhlasi, pokladnik v UNIPOK
zaznam nejpozdéji do 60 minut anuluje a pofidi spravne.

145. Po zaplaceni zvolené aplikace preda pokladnik zadateli pfedbéznou In-kartu.
Pfedbézna In-karta slouzi do doby vyzvednuti zhotovené €ipové In-karty/Rail plus
k prokazovani naroku na slevu (podle zvolené a zaplacené aplikace) dle tarifu TR 10,
ale nezaklada narok na slevu Rail plus.

Postup pfi zpracovani zadosti o In-kartu bez aplikace

146. Pokladnik pofidi tdaje do UNIPOK vytiskne dvojmo doklad potvrzeni o prijeti
Zddosti. Jeden dil pfeda zadateli, na druhy dil pfipiSe na volné misto ,,Udaje souhlasi,
podpis: ...“ a pozada ho o pfekontrolovani a podepsani udaju. Poplatek za vystaveni
In-karty bez aplikace vybere pfi pfijeti zadosti. V pfipadé, ze Udaje nesouhlasi, po-
kladnik v pasce UNIPOK zaznam nejpozdéji do 60 minut anuluje a znovu pofidi
spravne.

Postup pfi zadosti o pokracovaci In-kartu

147. O pokracovaci In-kartu Ize pozadat nejdfive 14 mésict pfed ukoncenim plat-
nosti stavajici In-karty. Zadatel nepredklada novou zadost a fotografii (vyjma situace,
kdy zadatel vyrazné zménil podobu), pokladnik vyhleda plvodni zadost v databazi ,
kde zada dle pozadavku zakaznika pfipadné zmény a zvoli pozadovanou aplikaci.
Dal$i postup je shodny s pfijmem zadosti o prvotni In-kartu (dle ¢l. 138, 139, 140).
Predani prijatych zadosti na sbérné misto

148. Po skonéeni smény pokladnik vlozi pfijaté zadosti (s nalepenymi fotografiemi),
podepsana potvrzeni zadosti a dvojmo vytistény, pfip. ruéné sepsany, soupis prija-
tych zadosti do obalky (nebo do jiného vhodného obalu, napt. félie) velikosti A4, kte-
rou nezalepenou preda na shérné misto.

149. Z4dosti nesmi pokladnik ponechat bez vyFizeni do druhého dnel!
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Postup zaméstnance na shérném misté

150. Zaméstnanec sbérného mista prekontroluje zadosti podle pfilozeného soupisu
a podepsanych potvrzeni zadosti. Jeden dil soupisu potvrdi a vrati pokladnikovi
k uloZeni véetné obalky, ve které byly zadosti pfedany.

151. Zadosti a soupisy z jednotlivych pokladen viozi do spole¢né obalky (obalek) a
bez zbytedného odkladu odesle jako sluzebni zasilku (s pravodkou) dle predpisu CD
KC 3 centralnimu pracovisti In-karty (dale jen CPIK) na adresu: Centralni pracovisté
In-karty, stanice Praha hl. n. (tyka se i zasilek z osobni stanice Praha hl. n.). Na obal-
ku do levého horniho rohu napi$e zkratku ,,/NK*. Pokud budou v obdlce také zadosti
o aplikaci In-gold, pfipiSe pod zkratku ,/NK* jesté pocet zadosti o aplikaci In-gold
(napt. ,3x In-gold").

152. Reklamaéni pfihlasky se zadostmi o vyrobu duplikatd odesSle zaméstnanec
sbérného mista v samostatné obalce na vyse uvedenou adresu CPIK, do levého ro-
hu napiSe ,reklamace INK".

153. Na vSech obalkach uvede zfetelné odesilaci stanici a datum pfijmu zadosti v
nich obsazenych (razitkem, rukopisné).

154. Zaméstnanec, ktery zadosti odesila, uschova vSechny doklady prokazujici jejich
odeslani (pravodky), aby v pfipadé nedoru€eni bylo mozné ztracenou zasilku doda-
te¢né vypatrat a zamezit tim pfipadnému zneuziti osobnich udaja zakaznika.

155. Zadatelem podepsana potvrzeni zadosti zaméstnanec sbérného mista prekont-
roluje a ulozi dle jednotlivych mésict na sbérném misté po dobu tfi let. Po této dobé
skartuje dle Skarta¢niho fadu (s ohledem na osobni Udaje zakaznik( dle Zakona o
ochrané osobnich udaja).

Styk s dodavatelem In-karet

156. Doslé zadosti se soustfeduji na ur€éeném pracovisti v stanici Praha hl. n. Uréeny
zaméstnanec je predava na predavaci soupisku, kterou peclivé uschova, zamést-
nanci dodavatele (CD-Telematika), ktery se prokaze sluzebnim prakazem.

157. Hotové In-karty preda dodavatel roztfidéné podle jednotlivych stanic vydeje a
podle tydne (data) vydeje v zalepenych obalkach (krabickach) spolec¢né s dodacimi
listy na pracovisté CD GR O 16 UMIKA. Zaméstnanec pracovisté UMIKA ve sméné
vyhotovi pravodky sluzebnich zasilek a tyto bez zbyte¢ného odkladu preda se zasil-
kami k odeslani uréenému zaméstnanci ve stanici Praha hl. n. Adresaty sluzebnich
zasilek jsou pfednostové osobnich stanic, ktefi zajisti ve svém obvodu jejich prevzeti
a naslednou distribuci.

Hotové In-karty uréené k vydeji v osobni stanici Praha hl. n. a v obvodu osobni stani-
ce Praha Masarykovo nadrazi doru¢i dodavatel pfimo do pokladen oznacenych lo-
gem In-karta.

158. Potvrzené dodaci listy ulozi pokladnik spole¢né s dodacimi listy pfesné uctova-
nych tiskopisu.

Predani hotové In-karty/Rail plus se zdkaznickymi aplikacemi

159. Hotovou In-kartu/Rail plus pokladnik pfeda pouze Zadateli nebo jeho zakonné-
mu zastupci, pfipadné osobé zmocnéné k prevzeti Ufedné ovéfenou plnou moci ne-
bo vyplnénym oprdvnénim k vyzvednuti In-karty, které vytiskne pokladnik z UNIPOK
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po podani zadosti o In-kartu/Rail plus. PInou moc nebo opravnéni k vyzvednuti pfilozi
pokladnik nasledné k podepsanému dokladu vydej In-karty.

160. Pokladnik vyda zadateli hotovou In-kartu/Rail plus na zakladé predlozeni pred-
bézné In-karty a prokazani osobnich udaju. Do UNIPOK zada &islo In-karty a vytisk-
ne dvojmo doklad vydej In-karty a pfipadné jeden doklad vytvoreni prvotniho hesla
pro In-kartu. Pozada Zadatele o prekontrolovani, zda souhlasi osobni udaje, fotogra-
fie a doba platnosti na hotové In-karté/Rail plus. Pokud udaje souhlasi, na jeden do-
klad vydej In-karty si necha zakaznikem podepsat prevzeti a pfeda mu hotovou ¢ipo-
vou In-kartu/Rail plus, druhy (nepodepsany) doklad vydej In-karty, doklad vytvoreni
prvotniho hesla pro In-kartu, ochranné pouzdro na In-kartu 0735 2 4246 a vrati mu
predbéznou In-kartu, ktera slouzi jako darovy doklad. (DoCasna papirova In-
karta/Rail plus zUstava zadateli.)

161. Pri predani hotové In-karty/Rail plus, o kterou zakaznik pozadal prostfednictvim
eShop CD, prekontroluje pokladnik vyplnéné tdaje podle osobniho dokladu a v&ech
potfebnych dokladt zakladajicich narok na slevu dle tarifu TR 10 (podle pozadované
aplikace uvedené na zadosti a zobrazené v UNIPOK, resp. na predbézné In-karté
z eShop CD).

162. Zakaznikem podepsané doklady vydej In-karty odevzda pokladnik zaméstnanci
sbérného mista k uloZeni. Zaméstnanec sbérného mista je za cely svij obvod uklada
dle jednotlivych mésicl na sbérném misté po dobu tfi let. Po této dobé skartuje dle
Skartaniho fadu (s ohledem na osobni Udaje zakaznikd dle Zakona o ochrané
osobnich udaja).

163. V pripadé ztraty predbézné In-karty (duplikat se nevystavuje) zjisti pokladnik
prostfednictvim UNIPOK ¢islo hotové In-karty/Rail plus a vyhleda pfisluSnou zadost.
Zadateli pfipadné sdéli, kdy a kde si vyzvedne hotovou In-kartu/Rail plus.

Predani hotové In-karty bez zakaznickych aplikaci

164. Pokladnik po predlozeni potvrzeni o pfijeti Zadosti zkontroluje totoznost zakaz-
nika, pfipadné od néj pfevezme Ufedné ovéfenou plnou moc nebo vyplnéné oprav-
néni k vyzvednuti In-karty. Zada do UNIPOK &islo In-karty a vytiskne dvojmo doklad
vydej In-karty a jeden doklad vytvoreni prvotniho hesla pro In-kartu. Pozada zakazni-
ka o prekontrolovani, zda souhlasi osobni udaje, fotografie a doba platnosti na hoto-
vé In-karté. Pokud udaje souhlasi, jeden doklad vydej In-karty si necha zékaznikem
podepsat. Pfeda mu hotovou In-kartu, druhy (nepodepsany) doklad vydej In-karty a
doklad vytvoreni prvotniho hesla pro In-kartu.

165. Pokud Zadatel ztrati potvrzeni o pfijeti zadosti, zjisti pokladnik na UNIPOK ¢islo
hotové In-karty/Rail plus a vyhleda pfislusnou zadost.

166. Zakaznikem podepsany doklad odevzda pokladnik zaméstnanci sbérného mis-
ta k ulozeni. Zaméstnanec sbérného mista je za cely svdj obvod uklada dle jednotli-
vych mésicl na sbérném misté po dobu tfi let. Po této dobé skartuje dle Skarta¢niho
fadu (s ohledem na osobni Gdaje zakazniku dle Zakona o ochrané osobnich udaja).

DalSi postupy (nestandardni situace)

167. Pozada-li drZitel In-karty/Rail plus 0 zménu aplikace, postupuje pokladnik podle
sUzZivatelské pfirucky UNIPOK — Cipova In-karta“, zvefejnéné na www strankach
HelpDesk ISOP. Pokladnik je povinen zkontrolovat dal$i doklady, pokud jsou poza-
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dovany pro pfiznani pfislusné aplikace v souladu s tarifem TR 10. Za zménu aplikace
vybere pokladnik poplatek dle tarifu TR 10.

168. Pokud drzitel papirové In-karty/Rail plus s aplikaci In-zakaznik 1/2 dosahne vé-
ku 15 let nebo drzitel papirové In-karty/Rail plus s aplikaci In-junior (vystavené do 13.
12. 2008) dosahne véku 26 let, prukaz se ode dne 15. nebo 26. narozenin uzna jako
prikaz s aplikaci In-zakaznik 1/1. U drzitele Cipové In-karty/Rail plus se provede
zména aplikace automaticky (do konce platnosti pavodni zaplacené aplikace), za tuto
zménu cestujici nic neplati.

169. Pro pfiznani ceny aplikace In-zakaznik 1/1 pro cestujici 15-26 let je rozhodujici
vék zadatele v den zaplaceni aplikace.

170. Aplikace In-zédkaznik 1/2 pro invalidniho diichodce se pfi Zadosti o In-kartu/Rail
plus pfizna v souladu s tarifem TR 10 vzdy na 3 roky.

171. Nalezené, nevyzvednuté a reklamované Cipové In-karty zaSle pokladnik pro-
stfednictvim sb&rného mista jako sluzebni zasilku (s pravodkou) dle predpisu CD
KC 3 na adresu CPIK (viz vySe). Pfed odeslanim tyto karty zablokuje proti zneuziti na
zafizeni UNIPOK. Postupuje podle ,UZivatelské prirugky UNIPOK — Cipova In-karta®.

172. Pokladnik na zadost zakaznika, po ovérfeni jeho totoznosti, dle pfedlozeného
osobniho dokladu, zablokuje ztracenou nebo odcizenou Cipovou In-kartu prostfednic-
tvim UNIPOK. Zablokovani karty je zdarma, za odblokovani (napf. nalezené) karty
vybere poplatek dle tarifu TR 10. Na tuto skute€nost pokladnik zajemce o blokaci
karty upozorni.

173. Pokladnik na zadost zédkaznika muaze provést také blokaci ztracené nebo odci-
zené In-karty s aplikaci Zzelezni¢ni prikazka. Zablokovani karty je zdarma, za odblo-
kovani (napt. nalezené) In-karty vybere poplatek dle tarifu TR 10. Na tuto skute¢nost
pokladnik zajemce o blokaci In-karty upozorni. Po zablokovani In-karty s aplikaci ze-
lezni¢ni prikazka z davodu ztraty nebo odcizeni zada o vyrobu duplikatu karty zada-
tel u personalisty ve svém vydejnim misté.

174. Pokud nebude hotova In-karta k dispozici v den vydeje, pokladnik zjisti pro-
stfednictvim UNIPOK, v jakém stadiu je jeji vyroba.

a) Pokud pokladnik zjisti, Ze In-karta jiz byla vyrobena nebo odeslana do stanice,
platnost pfedbé&zné In-karty nebo docasné In-karta/Rail plus prodlouzi rukopisné
o sedm kalendarnich dnL"1 (pfepise datum posledniho dne platnosti, dopiSe za-
znam ,Ufedné opraveno®, opatfi staniénim datovym razitkem a podpisem) a se-
piSe ozndmeni o zavadach 0735 1 4176, které postoupi pfimo na O 16 GR CD
k dal§imu Setfeni. Pokladnik sam nebo prostfednictvim kontaktni osoby informuje
CPIK o nedoruceni In-karty. Pokud ani po uplynuti doby, po kterou byla pfedbéz-
na In-karta (do¢asna In-karta/Rail plus) prodlouzena, neni Cipova In-karta doru-
¢ena na pokladni prepazku k vydeji, pokladnik nedoru¢enou kartu zablokuje
z diivodu reklamace, do poznamky napise ,In-karta nebyla doru¢ena — ztrata pfi
expedici a poda zadost o vyrobu duplikatu. Vytiskne a zakaznikovi preda pred-
béZnou In-kartu — duplikat.

b) Pokud pokladnik zjisti, ze z divodu ztraty zadosti nebyla In-karta vyrobena, sepi-
Se se zakaznikem reklamacni pfihlasku, ke které pfilozi odebranou prfedbéznou

In-kartu a v hotovosti mu vyplati navratek ceny (beze srazky), kterou zaplatil za
zvolenou aplikaci. Pokladnik nasledné pofidi kopii vySe uvedené reklamacni pfi-
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hlasky a odesle ji na O 16 GR CD k dal§imu $etfeni. V pfipadg, Ze je zékaznik
drzitelem docasné In-karty/Rail plus, pokladnik ji odebere. Dale pozada zakazni-
ka, aby si podal novou z&dost o vystaveni In-karty (v€etné nové fotografie). Po-
kud zakaznik poda novou zadost o vydani In-karty postupuje pokladnik stan-
dardnim zpUsobem.

175. Nevyzvednuté hotové In-karty pokladnik po 30 dnech od posledniho dne plat-
nosti predbézné In-karty nebo potvrzeni o prijeti Zadosti zablokuje a prostfednictvim
zaméstnance sbérného mista odeSle na adresu CPIK ke skartaci. Pokud ma kon-
taktni udaje na zadatele, pfed zablokovanim In-karty ho vyzve k vyzvednuti.

176. Pfi nefunkcnosti In-karty, chybné vytisténych udajich na In-karté postupuje
pokladnik podle ,UZivatelské piirucky UNIPOK — Cipovd In-karta“, zvefejnéné na
www strankach HelpDesk ISOP a pokladnikim pfistupné v UNIPOK na zalozce
Informace.

Dodatecné ovéreni platnosti aplikace na In-karté

177. Pokud ¢ipovou In-kartu/Rail plus nebo In-kartu (dale jen In-karta), kterou cestu-
jici pfedlozi pfi kontrole ve vlaku, vyhodnoti zafizeni POP jako neplatnou nebo ne-
znamou, sepiSe pravod¢i na doplatek jizdného hlasenku, kde uvede i ¢islo In-karty.
Cestujici ma moznost v terminu dle SPPO (15 dn() nechat si ovéfit platnost této In-
karty u kterékoliv pokladni pfepazky se zafizenim UNIPOK a pfipadné pozadat o
storno vystavené hlaSenky.

Cestujici se v terminu dle SPPO dostavi k pokladni pfepazce k dodate¢nému ovéreni
platné aplikace na Cipové In-karté (Cipové In-karté/Rail plus). Pokladnik ovéfi platnost
aplikace na predlozené ¢ipové In-karté (Cipové In-karté/Rail plus) ke dni sepsani
predlozené hlaSenky a zkontroluje, zda souhlasi osobni Udaje na hlaSence a na
predlozené karté.

= P¥i zjiSténi, ze byla aplikace platna a osobni Udaje souhlasi, predlozenou hla-
Senku odebere, vytiskne potvrzeni o platnosti a oba doklady spole¢né odesle
neprodlené (prostfednictvim sbérného mista) OPT Olomouc, oddél. osobni
pfepravy — mezinarodni.

= Pri zjisténi, Zze aplikace nebyla platna, pokladnik znovu ovéfi jeji platnost
(v UNIPOK), a pokud je opétovné vyhodnocena jako neplatna nebo nesouhla-
si osobni udaje (cestujici uvedeny na hlaSence neni drzitelem predlozené In-
karty), vybere od cestujiciho ¢astku uvedenou na predlozené hlaSence. Na
odebranou hlaSenku pokladnik zapi$e udaje o uhradé pohledavky (dle odst. a)
¢l. 213), k hlaSence prilozi obé potvrzeni o neplatnosti a odesle ji neprodlené
prostfednictvim sbérného mista OPT Olomouc, oddéleni osobni pfepravy —
mezinarodni.

=V pfipadé, Ze cestujici na misté nezaplati, odesle pokladnik obé potvrzeni o
neplatnosti neprodlené (prostfednictvim sbérného mista) OPT Olomouc, od-
dél. osobni pfepravy — mezinarodni.

= pokladnik oznami pisemné na tiskopisu ozndmeni o zaplaceni dluzné cdstky
doplatkové pokladné DSVC, v které je hlaSenka evidovana, veskera data o
zaplaceni.

Pokud se cestujici nedostavi k pokladni pfepazce k ovéreni platnosti v daném termi-
nu nebo nezaplati pfislusnou ¢astku k vymahani, pokladnik doplatkové pokladny,

35



€D KC 2 — Uginnost od 14. 12. 2008

kde je hlaSenka v evidenci, postupuje v souladu s ¢asti C, kapitoly IV, tohoto predpi-
su.

Dodatec¢né prokazani naroku na slevu

178. P¥i kontrole ve vlaku se cestujici nemlze prokazat Cipovou In-kartou/ Rail plus,
ale tvrdi, Ze je jejim drzitelem, prdvod¢i sepiSe na doplatek jizdného hlasenku.
U kterékoliv pokladni prepazky se zafizenim UNIPOK ma cestujici moznost si
v terminu dle SPPO nechat ovéfit, Ze je drzitelem &ipové In-karty/Rail plus s platnou
aplikaci.

Cestujici se dostavi v daném terminu k pokladni pfepazce k dodate¢nému prokazani,
ze je drzitelem Cipové In-karty/Rail plus s platnou aplikaci. Pokladnik ovéfi platnost
aplikace na predlozené karté ke dni sepsani této hlaSenky a zkontroluje, zda souhla-
si osobni Udaje na hlaSence a na predlozené In-karté/Rail plus.

= P¥i zjisténi, ze byla aplikace platna a osobni udaje souhlasi, vybere pokladnik
od cestujiciho poplatek za dodate¢né prokazani naroku na slevu dle tarifu TR
10. Déle postupuije dle predchoziho &lanku.

= P¥i zjisténi, ze aplikace na predlozené Cipové In-karté/Rail plus nebyla platna
v den sepsani hlasenky nebo nesouhlasi osobni Udaje (cestujici uvedeny na
hlaSence neni drzitelem predlozena In-karty), vybere pokladnik od cestujiciho
¢astku uvedenou na predlozené hlaSence . Na odebranou hlasenku zapise
Udaje o Uhradé pohledavky (dle odst. a) ¢l. 313), k hlaSence pfilozi potvrzeni o
neplatnosti a odesle ji neprodlené prostfednictvim sbérného mista OPT Olo-
mouc, oddéleni smluvni a pfedsporové agendy.

= pokladnik oznami pisemné na tiskopisu ozndmeni o zaplaceni dluzné castky
doplatkové pokladné DSVC, v které je hlaSenka evidovana, veskera data o
zaplaceni.

= V pfipadé, ze cestujici na misté odmitne zaplatit ¢astku dle hlaSenky nebo po-
platek za dodatecné prokazani naroku na slevu, odesle pokladnik potvrzeni o
neplatnosti neprodlené (prostfednictvim sbérného mista) OPT Olomouc, oddé-
leni smluvni a pfedsporové agendy.

Pokud se cestujici nedostavi k pokladni pfepazce k ovéreni platnosti v daném termi-
nu nebo nezaplati pfislusnou ¢astku k vymahani, pokladnik doplatkové pokladny,
kde je hlaSenka v evidenci, postupuje v souladu s ¢asti C, kapitoly IV, tohoto predpi-
su.

Cely clanek plati, a pokladnik postupuje stejné, i pfi dodate¢ném prokazani naroku
na slevu pro drzitele Cipové In-karty s aplikaci ZP.

Dodatec¢na uhrada jizdniho dokladu u pokladni prepazky

179. Ve vlaku nelze cestujiciho, ktery chce zaplatit jizdni doklad prostfednictvim
EPIK, odbavit z ddvodu poruchy POP. Prlivod¢i mu vystavi na jizdné hlaSenku. Ces-
tujici ma povinnost uhradit vypoctené jizdné u kterékoliv pokladni pfepazky vybavené
UNIPOK v terminu dle SPPO.

Pokud se cestujici dostavi v daném terminu k pokladni pfepazce k dodate¢nému za-
placeni vypocteného jizdného, pokladnik ovéfi, zda ke dni sepsani hlaSenky mél ces-
tujici na EPIK pfislusnou penézni ¢astku.
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= Pokud byla na EPIK ke dni sepsani hlaSenky dostatecna ¢astka na uhradu
jizdného, vybere od cestujiciho pouze ¢astku jizdného uvedenou na predloze-
né hlasence. HlaSenku odebere, zapiSe na ni Udaje o uhradé pohledavky dle
odst. a), ¢l. 313 a odesle ji neprodlené prostfednictvim sbérného mista OPT
Olomouc, oddéleni smluvni a pfedsporové agendy.

= Pokud cestujici nemél na EPIK ke dni sepsani hlaSenky pfislusnou penézni
¢astku na uhradu jizdniho dokladu za uskute¢nénou jizdu, vybere od néj po-
kladnik ¢astku jizdného vcetné pfirazky dle hlaSenky.

= pokladnik 0zndmi pisemné na tiskopisu oznameni o zaplaceni dluzné ¢astky

doplatkové pokladné DSVC, v které je hlaSenka evidovéana, veskera data o
zaplaceni.

Pokud se cestujici v daném terminu nedostavi k pokladni pfepazce nebo nezaplati
prislusnou ¢astku k vymahani, pokladnik doplatkové pokladny, kde je hlaSenka v evi-
denci, postupuje v souladu s ¢asti C, kapitoly IV tohoto predpisu.

180. — 190. Neobsazeno.

B. PRUKAZ NA ZVLASTNI JiZDNE

191. Prikaz na zvlastni jizdné 0735 2 4155 vystavuje pokladnik na zadost zakaz-
nika jako doklad k prokazani naroku na zvlastni jizdné pro déti a dichodce dle tarifu
TR 10.

192. Pokladnik pfi vystaveni prikazu postupuje nasledovné:

a) V kolonce duvod slevy kfizkem oznagi pfiznanou slevu (oznacit Ize pouze jeden
fadek) a zkontroluje pfislusné doklady zakladajici narok na zvlastni jizdné dle ta-
riftu TR 10.

b) Do kolonky rodné ¢islo nebo datum narozeni opiSe podle predlozeného pfislus-
ného dokladu totoznosti datum narozeni ve tvaru DD.MM.RRRR. Text rodné ¢is-
lo na star§im vzoru prikazu preskrtne a napiSe ,,datum narozeni.

c) Jméno a prijmeni opiSe podle predloZzeného dokladu.

d) Kolonku plati do vypini pouze u prikazu pro plné invalidni dichodce mladsi 60
let (na dva roky) a pro déti ve véku 10-15 let (do dne, ktery pfedchazi dni 15.
narozenin). U priikazu pro starobni diichodce tuto kolonku pro$krtne.

e) Na zadni stranu doplni pokladnik vySi poplatku za ovéreni prikazu dle tarifu TR
10 a ze zafizeni UNIPOK vystavi potvrzeni o zaplaceni tohoto poplatku a vybere
prislusnou ¢astku. V pfipadé poruchy nebo pokud toto zafizeni pokladni pfepaz-
ka nema vystavi toto potvrzeni na psanou jizdenku.

193. Prolongace priikazu pro duchodce v plném invalidnim diichodu:

a) Pokladnik musi pfi prolongaci zkontrolovat pokracovani pobirani piného invalid-
niho diichodu.
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b) Na zadni stranu priikazu nalepi prolonga¢ni znamku 0735 2 4253, prerazitkuje ji
staniénim datovym razitkem, dopini datum narozeni a nové datum platnosti prd-
kazu (prolongovano maximalné na dva roky).

c) Ze zatizeni UNIPOK (pfipadné na psanou jizdenku) vystavi potvrzeni o zaplace-
ni za prolongaci a vybere pfislusnou ¢astku za prolongaci prikazu na slevu pro
invalidni dichodce (dle tarifu TR 10).

d) Prakaz mize pokladnik prolongovat pouze jednou.

e) Pokud drzitel prakazu pro piné invalidni dichodce doséhne 60 let, musi poklad-
nik vystavit novy prikaz pro dichodce starobniho.

194. Pokud cestujici prakaz vrati, pokladnik odstfihne fotografii a vrati ji cestujicimu.

C. ZAKOVSKE PRUKAZY

195. Zakovsky prikaz do 15 let 0735 2 4243,
zakovsky priikaz — student's card 0735 2 4242,
zakovsky priikaz 15 — 26 let 0735 2 4244 (do vypotiebovani zasob)

prodava a ovéfuje pokladnik na zadost zakaznika jako doklad na prokazani naroku
na zvlastni jizdné pro zaky dle tarifu TR 10.

196. Pokladnik pfi ovéfovani zakovskych prikazl postupuje v souladu s ustanove-

nimi tarifu TR 10:

a) Zkontroluje jiz vyplnéné a Skolou potvrzené udaje z dokladu, které je zak povinen
dolozit dle tarifu TR 10. Pokladnik zodpovida za pfekontrolovani spravnosti téch-
to udaju.

b) Pres levy dolni roh fotografie nalepi hologram k prikazim na zakovské jizdné
0735 2 4101 a celou licovou stranu prelepi samolepicim titkem 0735 1 4200.

c) U chybné vyplnéné platnosti prikazu muze, pred prelepenim licové strany samo-
lepicim Stitkem, provést ufedni opravu.

d) Pokladnik oveéfi i zakovské prikazy, které v kolonkach ,z“a ,do" neobsahuji tarif-
ni body CD.

e) Vystavi potvrzeni o zaplaceni poplatku za ovéreni prikazl na zvlastni jizdné (dle
tarifu TR 10) ze zafizeni UNIPOK (v pfipadé poruchy, nebo pokud toto zafizeni
pokladni pfepazka nema, na psanou jizdenku) a pfislusnou ¢astku vybere.

197. Pokud cestujici vrati prikaz opatfeny fotografii, pokladnik fotografii odstfihne a
vrati ji cestujicimu.
198. — 199. Neobsazeno.
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D. PREHLED PRUKAZU OPRAVNUJICICH K BEZPLATNE PREPRAVE

200. Tabulky.

v hotovosti plati:

priikazy vydavané organy statni spravy

RSC

R

L

Priikaz poslance a senatora Parlamentu CR, soudce Ustavniho soudu CR 4
poslance Evropského parlamentu zvoleného v CR

*

ne

ano

Povéfeni k vykonu statniho dozoru ve vécech drah — ve smyslu zékona
¢. 266/94 Sb.

ne

ano

Sluzebni prikazy pfislusnikd pohraniénich kontrolnich organt (napf. MF
CR-celni sprava) — ve vyhlaSenych kontrolnich usecich***

Sluzebni priikaz Policie CR v&. sluzebnich pst

Sluzebni prakaz Vojenské policie v€etné sluzebnich pst — pouze2. voz. tf.
pfi vykonu sluzby

Priivodce drzitele prukazu ZTP/P (2. voz. tt.)

ano

ano

ano

prukazy vydavané dopravci

Priikaz kontrolor osobni prepravy CD

Identifikaéni §titek revizor D, .
In-karta s aplikaci Zelezni¢ni prikazka CD v kombinaci se sluzebnim prika-
zem CD — pouze pfi provadéni kontroly

In-karta s aplikaci zelezni¢ni prikazka CD,
Zelezni¢na preukazka ZSSK (ZSR),
Prakaz Vogtlandbahn

ano

ano

ano

Sluzebni tratova jizdenka

ano

ano

ano

Priikaz pro bezplatnou jizdu CD

ano

ano

ano

Sluzebni prikaz zaméstnancl sousedni Zelezni¢ni spravy pfi vykonu sluzby
— pouze mezi sousednimi PPS dle dodatkového ujednani

Prukaz pro bezplatnou pfepravu — pro zaméstnance servisnich organizaci g
objednavatele dopravy (MD,KU)

Priikaz pro vstup do prostort CD a jizdé do domovské Zelezniéni spravy
plati jako jizdni doklady pro rezijni jizdu do domovské Zelezni¢ni spravy ve
2. vozové tfidé, nad 100 km i v 1. voz. tfidé

jiné

Provozni zaznam pro vlakové ety CD — pfi reZijni jizd& zaméstnance CD)
pouze ve 2. vozové tfidé

Provozni zaznam strojvedouciho CD a CD Cargo — pfi rezijni jizdé zamést;
nance CD pouze ve 2. vozové tfidé

Obeéhovy list (priivodni list) se zapsanymi zaméstnanci servisni organizace
pouze pro zaméstnance ve sluzbé v zapsaném tratovém Useku

Povéreni k provadéni prepravniho pridzkumu — pouze pfi provadéni prazku-
mu ve vlacich dle harmonogramu

Ptikaz k jizdé na trat k odstranéni nasledki nehod nebo poruch — pouze ve|
2. vozoveé tfidé, nad 100 km i v 1. vozové tfidé

Vysvétlivky: RSC — mistenka pro vlak SC, R — mistenka, L — lehatkovy nebo luzkovy pfiplatek.

* muze vstupovat bez néroku na sluzby (pokud je pozaduje, hradi je v plné vysi dle tarifu TR 10).

“** zamé&stnanci MF CR-celni spravy budou mimo vyhlagené kontrolni Useky pfepraveni v pfipadé

nebezpecdi z prodleni na zdznam v prdvodnim listu osobniho viaku.
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Kapitola IV
Hlasenka

A. POUZITi HLASENKY

201. Hlasenka 0735 2 4175 je tfidilny tiskopis, ktery pouziva pokladnik nebo pra-
vod¢i pro pFipady vymahani pohledavek a ostatni pfipady a mimofadnosti v osobni
prepravé, kdy je nutno vydat potvrzeni.

202. Popis hlasenky:

= prvni list (prvopis) — zustava ve svazku, pokladnik nasledné zasila OPT nebo
0 16 GR CD;

= druhy list (opis) — slouzi jako dal$i doklad nebo zlstava ve svazku spolu
S prvopisem;

= tfeti list (hlaSenka) — obdrzi cestujici.
Pouziti hlasenky
203. Zaméstnanec nesmi hlaSenku v zadném pfipadé pouzit k vybirani poplatkl
v hotovosti!
204. Jednu hlaSenku Ize sepsat vzdy pouze pro jednu osobu.

205. Zaméstnanec ji vypini ¢itelné hulkovym pismem. Nevyplnéné kolonky proskrt-
ne.

206. Hlasenku zaméstnanec sepisuje v nasledujicich pfipadech:

] vylou€eni cestujiciho z pfepravy s vymahanim poplat- R
o e . v s pravodci
ku (jizdné a pfirazky atd.)
pokud ve vlaku POP vyhodnoti pfedlozenou In-kartu L
2 | . pravodéi
jako neznamou nebo neplatnou
5 | Ve vlaku neni cestujici schopen predlozit In-kartu, R
N . o pravodci
prestoze je jejim drzitelem
4 | vymahani dluznych ¢astek pravodci
s pfi poskozeni, znecisténi nebo odcizeni ¢asti vozu, rivodEl
jako podklad pro vymahani dluznych ¢astek P
6 manipulace s pfedmeéty ulozenymi v uschové béhem rivodei
prepravy dle predpisu CD KC 3 P
. potvrzeni o bezplatné prepravé zpét do nastupni sta- rivodEl
nice z duvodu zpozdéni a ztraty pfipoje dle SPPO P
8 odebrani neplatného prikazu KOP pfi zjisténi jeho L
" pruvodgci
pouziti
9 | ndhradni jizdni doklad KOP
10 | potvrzeni o nevyuziti jizdniho dokladu pokladnik | pravodéi
11 | potvrzeni o zpozdéni pravodci
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12 | potvrzeni o odebrani jizdniho dokladu nebo prikazu pokladnik | pravodéi

13 | nahrada za oddélené kontrolni kupony ke KMB pokladnik | pravodéi
14 | jako poukaz k nabiti EPIK pokladnik | pravodéi
15 | pfedani nalezené véci pokladnik | pravod¢i

zaSpinéni nebo poskozeni odévu cestujiciho z viny

D (jako podklad pro uplatnéni prava) pokladnik | privodci

potvrzeni k odbaveni cestujiciho bez manipulaéni pfi-

rézky pokladnik

z ptikazu prislusnika policie CR, ktery doprovazi za-

jisténého cestujiciho pravodc

v8echny ostatni mimoradnosti v osobni preprave, kdy
je nutno vydat potvrzeni

pokladnik | privodé&i

Vypliovani hlaSenky

207. Jednotlivé kolonky dokladu vypIni zaméstnanec dle predtisku nasledovné:

a)

©c 2oz

do prvniho, druhého a tfetiho fadku zapiSe osobni Udaje cestujiciho podle pred-
loZzeného osobniho dokladu s fotografii, pfi€emz do kolonky pro rodné &islo u
star§iho vzoru hldSenky uvede datum narozeni ve formatu — DD.MM.RRRR;

v kolonce osobni doklad uvede kéd osobniho dokladu cestujiciho z prebalu;
v kolonce pricina doplatku uvede kéd z prebalu hlasenek;
do nasledujici prazdné kolonky doplIni datum, kdy k sepsani hlasenky doslo;

do nasledujici prazdné kolonky doplni pouze pravodgi €islo vliaku, ve kterém byla
hlaSenka sepsana;

v kolonce jizdné/doplatek dle TR 10 uvede zkratku druhu jizdného;

v kolonkach ndstupni stanice a cilova stanice uvede tarifni nazvy stanic, pfip.
srozumitelné zkracené nazvy stanice, vylucujici pochybnosti;

v kolonce jiné zdznamy uvede struény popis divodu sepsani hlaSenky (popis
situace), pfipadné dalsi okolnosti s tim souvisejici; v pfipadé, ze Ize prfedpokladat
nedostatek mista pro popis divodu sepsani hlasenky, pouzije tiskopis oznameni
0 zavadach 0735 1 4176 a na hlaSence uvede odkaz na tento tiskopis; dale zde
uvede, pokud cestujici odmitne hlaSenku podepsat a prevzit jeji treti dil;

v kolonce za odebranou jizdenku ¢islo uvede ¢islo odebrané jizdenky nebo pra-
kazu nebo jinych dokladud pfipojenych k prvopisu hlaSenky;

do kolonky podpis priivod¢iho se podepiSe zaméstnanec, ktery hlaSenku sepsal
a pokladnik doplini své Cislo ID Cislo, privodci doplini Cislo svého identifikacniho
Stitku;

do kolonky domovska stanice doplni pokladnik doplatkové pokladny, na vsechny
tfi dily hlaSenky, nazev DSVC (razitkem nebo rukopisné) jesté pred jejich vyde-
jem pravod¢&imu;

pokladnik pfi sepsani hlaSenky otiskne na zadni stranu kazdého dilu stani¢ni da-
tové razitko.
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208. V prfipadé sepsani hlasenky z divodu nezaplaceni jizdného, pfirazek a $kod,
zplUsobenych cestujicim, napiSe zaméstnanec vzdy oznameni o zavadach (jehoz
datum musi byt totozné s datem sepsani hlasenky), kde uvede dlivod sepsani hla-
Senky, podrobny popis celé situace, véetné pfipadnych svédku.

209. V pfipadé sepsani hlasenky pfi zpozdéni vlaku zaplati cestujici nahradu dle
SPPO, jejiz vysi zaméstnanec, ktery ji sepisuje, rozdéli mezi vSechny zucastnéné
rovnym dilem a za kazdého sepiSe samostatnou hlaSenku. Uvede poznamku ,podil
na zpozdeni vlaku“. K udalosti sepiSe jedno oznameni o zavadach s uvedenim cel-
kové Castky, popisu situace a Cisel sepsanych hlasenek.

210. Neobsazeno.

B. MANIPULACE SE SEPSANOU HLASENKOU

Evidence a zasilani hlasenek

211. Evidenci hlaSenek vede pokladnik v soupisu zdasoby, spotfeby a trzeb
0735 1 8522 prlpisem dvojmo. Prvopis soupisu zasoby, spotieby a trzeb dolozi pr-
vopisy hlasenek, které nebyly sepsané na vymahani jizdného a pfirazek (popft. jejich
2. dilem a oznamenim o zavadach), prvopisy hlasenek sepsané na vymahani jizdné-
ho a pfirazek, které byly do 20 kalendarnich dnd cestujicim uhrazeny (popf. jejich 2.,
3. dilem a oznamenim o zavadach), pfip. zkazené doklady a odesle prostfednictvim
sbérného mista OPT Olomouc, oddéleni smluvni a pfedsporové agendy.

Prvopisy hlaSenek sepsané na vymahani jizdného a pfirazek, které nejsou do 20 ka-
lendarnich dnd cestujicim uhrazeny, odesle pokladnik doplatkové pokladny povére-
nému zaméstnanci oddéleni 16/7 GR CD v souladu s &asti C této kapitoly (tuto sku-
te€nost poznamena do soupisu odesilaného OPT).

Manipulace s hlaSenkou sepsanou na vymahani jizdného a prirazek
212. Postup v doplatkové pokladné, kde je hlaSenka evidovana:

a) Pokladnik doplatkové pokladny vycka 20 kalendarnich dnd ode dne sepsani hla-
Senky, zda vycislenou dluznou ¢astku cestujici uhradi.

b) Pokud obdrzi ozndmeni o zaplaceni dluzné castky, zapiSe na prvopis hlasenky
(pFipadné i pripisem na opis) zuétovaci data a zaznam ,ZAPLACENO” a odeSle
OPT Olomouc, oddéleni smluvni a pfedsporové agendy.

c) Pokud do 20 kalendafnich dnu ode dne sepsani hlaSenky neobdrzi ozndmeni o
zaplaceni dluzné cdstky, postoupi hlaSenku k vymahani povéfenému zameést-
nanci oddéleni 16/7 GR CD v souladu s &&sti C této kapitoly.

d) V pfipadé, ze pokladnik obdrzi ozndmeni o zaplaceni dluzné &dstky v dobé po
odeslani hlagenky povéfenému zaméstnanci oddéleni 16/7 GR CD, odeéle toto
oznameni neprodlengé OPT Olomouc prostfednictvim oddéleni 16/7 GR CD a ve
své evidenci doplni Udaje o zaplaceni.
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213. Postup u pokladni piepazky pfi uhradé pohledavky:

a) Cestujici uhradi pohledavku nejpozdéji do 15. kalendainiho dne v&etné ode dne
sepsani hlasenky:

Pokladnik vystavi na zafizeni UNIPOK doklady nedoplatek a prirdzka podle
udaju na hlaSence, po pfipadném snizeni pfirazky o ¢astku stanovenou tari-
fem TR 10. HIaSenku (tfeti dil) cestujicimu odebere a pfeda mu doklady vy-
stavené na zafizeni UNIPOK jako potvrzeni o zaplaceni dluzné ¢astky.

Na odebranou hlaSenku (tfeti dil) pokladnik zapiSe udaje o Uhradé pohledav-
ky: datum zaplaceni ve tvaru DD.MM.RRRR, ¢astku v K¢, ID ¢islo, transak¢-
ni ¢isla dokladu vystavenych pfi Uhradé pohledavky, nazev stanice, kde byla
hlaSenka zaplacena a odesle ji neprodlené prostfednictvim sbérného mista
OPT Olomouc, oddéleni smluvni a pfedsporové agendy.

(Vzor zapisu: ,Zaplaceno dne 01.04.2006, 450 K¢, ID 10113, transakcni ¢.
10703, 10704, ve stanici Brno hl. n.*)

pokladnik oznami pisemné na tiskopisu oznameni o zaplaceni dluzné castky
doplatkové pokladné DSVC, ve které je hlaSenka evidovana, veSkera data o
zaplaceni.

b) Cestujici uhradi pohledavku v dobé od 16. do 20. kalendainiho dne vcéetné ode
dne sepsani hlaSenky:

Pokladnik vystavi na zafizeni UNIPOK doklady nedoplatek a prirdzka podle
udaju na hlasence v pIné vysi. HlaSenku (tfeti dil) cestujicimu odebere a pre-
da mu doklady vystavené na zafizeni UNIPOK jako potvrzeni o zaplaceni
dluzné castky.

Na odebranou hlaSenku zapiSe pokladnik udaje o uhradé pohledavky (dle
odst. a) tohoto €l.) a odesle ji neprodlené prostrednictvim sbérného mista
OPT Olomouc, oddéleni smluvni a pfedsporové agendy.

pokladnik oznami pisemné na tiskopisu ozndameni o zaplaceni diuZné castky
doplatkové pokladné DSVC, kde je hlaSenka evidovana, veskera data o za-
placeni.

Zjisténi rozdilu pfi uhradé pohledavky

214. Pokud pokladnik pfi pofizeni platby pfes UNIPOK zjisti rozdily v platbé (podle
sepsané hlaSenky je nizsi nebo vyssi), platbu pfes UNIPOK pofidi ve spravné vysi.
Od cestujiciho vybere spravnou vysi platby. Na zadni stranu odebraného 3. dilu hla-
Senky zapiSe jesté ,nespravna kalkulace” a odesle neprodlené prostfednictvim sbér-
ného mista OPT Olomouc, oddéleni smluvni a pfedsporové agendy.

215. — 220. Neobsazeno.
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C. VYMAHANI DLUZNE CASTKY

221. Zaméstnanec doplatkové pokladny odeS$le sluzebni poStou ihned po uplynuti
Ihaty dle &l. 211 k posouzeni spravnosti uréenému zaméstnanci oddéleni 16/7 GR
CD dle obvodu pasobnosti (viz tabulka) prvni dil hiagenky — prvopis, treti dil hlagenky
(pokud cestujici tento dil nepfevzal) a pfipadné dalsi podklady nutné k posouzeni
spravnosti dluzné ¢astky. Obalku s hlaSenkou oznaci pokladnik textem ,hldsenky”.

obvod

Moravskoslezsky kraj
Zlinsky kraj
Olomoucky kraj

hlavni mésto Praha
Stfedocesky kraj
Liberecky kraj
Kralovehradky

Jihomoravsky kraj
kraj Vysocina
Pardubicky kraj

Ustecky kraj
Plzerisky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj

Tabulka bude dopinéna opatfenim na zakladé nového organizaéniho usporddani.

222, Zaméstnanec odd&leni 16/7 GR CD provéFi spravnost a opravnénost sepsané
hlaSenky. Pokud zjisti nesrovnalosti, projedna je prostfednictvim vedouciho pfislusné
organizaéni jednotky se zameéstnancem, stanovi spravnou dluznou ¢&astku
k vymahani, dopini potfebné doklady. HlaSenku s rozhodnutim o vymahani, pfip.
upusténi od vymahani, zasle OPT Olomouc, oddéleni smluvni a pfedsporové agen-
dy.

223. Hlasenky sepsané na vymahani poplatkd, musi pokladnik doplatkové pokladny
pfi jejich prevzeti od pravodcich zkontrolovat, zda jsou fadné a uplné vypinéné a do-
lozené oznamenim o zavadach, aby splfiovaly nize uvedené podminky nutné
k pfipadnému posouzeni a naslednému vymahani pohledavky. V pfipadé chybéjicich
udaju je privodc¢i doplni, pfip. ve spolupraci s RCVD.

a) Na zadni strané 1. dilu hlaSenky musi byt dopinény osobni udaje zaméstnance,
ktery hlaSenku sepsal, tzn. jméno, pfijmeni, pracovni funkce, SVC — pro pfipad-
nou sveédeckou vypovéd u soudu.

b) Oznameni o zdvadach s popisem situace, v€etné Citelného jména a podpisu za-
meéstnance, ktery ho sepsal, a které je pfilohou pfislusné hlasenky.

c) V pripadé mimoradnosti v Zelezni¢nim provozu (napf. zpozdéni vlakl, zasah Poli-
cie CR) fotokopie z dopravniho deniku s razitkem a podpisem povéfeného za-
méstnance, ze které je ziejmé datum, vySe zpozdeéni, jeho rozklad a divod. PFi-
padné i dalSi doklady, které se k predmétné udalosti vazi.

44



d)

€D KC 2 - Uginnost od 14. 12. 2008

V ptipadé asistence Policie CR nebo méstské policie, pfi zjistovani osobnich tda-
ja cestujiciho nebo pfi jeho vylou€eni z pfepravy, musi byt na zadni strané 1. dilu
hlasenky uvedeny udaje o sluzebnim identifikacnim Cisle nebo sluzebnim prikazu
alesponi jednoho ze zasahujicich policistd. Dale zaméstnanec k hlaSence pfipoji
zpravu o zasahu od policie, pokud byla sepsana (nutno vyzadat dodate¢nég, neni-
li sepsana na misté).

Pokud cestujici nepfevezme a nepodepiSe hlaSenku nebo pfevezme a nepodepi-
Se, musi byt v rubrice jiné zdznamy uvéden text ,cestujici odmitl podepsat — ne-
prevzal”.

V ¢asti podpis privodciho musi byt podpis zaméstnance, ktery hlaSenku sepsal a
Cislo jeho evidencniho Stitku. Pokud pfevezme cestujiciho k zjisténi osobnich
udaju jind povérena osoba, musi byt jeji podpis na hlaSence v ¢asti podpis vy-
pravciho.

224. Hlasenky, které jsou postoupeny k vymahani musi zaméstnanec sepsat vzdy
Citelné a presné podle predtisku a dolozit vSemi stanovenymi doklady, aby bylo véas
a beze zbytku dosazeno Uspéchu pfi vymahani pohledavky.

225. V pripadé, kdy cestujici zaplatil vy$Si dluznou ¢astku nez mél, vrati preplatek
cestujicimu OPT.

226. — 240. Neobsazeno.
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CAST CTVRTA
ODBAVENI CESTUJICICH

Kapitola |
Obecna ustanoveni

241. Pokladnik je povinen pfi odbaveni zjistit od cestujiciho dotazem blizsi podminky
souvisejici s pfepravou (pocet osob, zpatecni cesta, vlastnictvi prikazu na slevu atd.)
a je povinen odbavit ho spravné, i kdyz je cestujici povinen se dle SPPO presvédcit,
zda mu byla vydana jizdenka podle jeho pozadavku.

242, Pokladnik pfi vystaveni jizdenky u pokladni pfepazky neprovadi kontrolu prika-
zU na slevu, pokud neni narok na slevu dle tarifu TR 10 vdzan na predloZzeni prikazu
jiz pfi zakupovani jizdenky.

243. VeSkera data (na staniénim datovém razitku atd.) pokladnik zméni po odjezdu
posledniho vlaku pfed 24. hodinou.

Pokud pozZaduje cestujici odbaveni po 23. hoding, ma pokladnik povinnost zjistit, zda
bude odjizdét vlakem az po 24. hoding, a nastavit v takovém pfipadé datum prvniho
dne platnosti jizdenky na nasledujici den. Pokud cestujici pozaduje obchodni nabid-
ku, u které neni mozny predprodej, a odjizdi viakem v rozmezi 0.00 — 0.20 hod., mG-
ze byt odbaven az ve vlaku bez manipulaéni pfirazky.

244. Pokud je naru$eno plynulé odbavovani cestujicich nebo pfi jinych mimofadnos-
tech, zajisti pokladnik odbaveni cestujicich ve vlaku bez manipulaéni pfirazky nasle-
dovné:

= Pokud je to z provoznich divod( mozné, sepiSe hlasenku a jeji druhy a treti dil
preda pruvod¢imu jako potvrzeni k odbaveni cestujicich ve vlaku bez manipu-
la¢ni pfirazky. (Doplatkova pokladna odesle na konci mésice tyto dily hlaSenek,
pfipadné kopie pruvodnich listd pfijatych od pravodcich, OPT.)

= V pfipadech, kdy neni mozné zajistit informovani pravod¢ich pfedanim hlasen-
ky, nahlasi tuto mimofadnost pfisluSnému dispecerovi osobni dopravy, ktery
zajisti zpraveni pravod¢ich. Dispecer tuto skutecnost eviduje v hlaSeni smény
prislusného dispecera osobni dopravy.

= VyhlaSenim stanicnim rozhlasem (pfip. jinym vhodnym zpusobem) zajisti in-
formovani cestujicich.

245, V pripadé, ze funkci pokladnika vykonava zaméstnanec provadéjici zaroven
dopravni Ukony nebo jinou pfepravni ¢innost, je mozno pokladni pfepazku kratkodo-
bé uzavfit na dobu nezbytné nutnou po ¢as konani jiné ¢innosti. O této skute¢nosti
zaméstnanec zpravi privodciho (dle pfedchoziho €l. této kapitoly). Kratkodobé uza-
vieni pokladni pfepazky musi byt cestujicim oznameno na vydejnim okénku, véetné
upozornéni na odbaveni ve vlaku bez manipulaéni pfirazky.

246. Pri vypadku rezervacniho systému prfed odjezdem povinné mistenkového viaku
zajisti pokladnik informovani pfislusného dispecera osobni dopravy, privodc¢iho a
cestujicich. Cestujici budou v tomto pfipadé prepraveni bez mistenky.
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247. Udaje o platnosti zapisuje zaméstnanec na vSech dokladech dvojcislim arab-
skych &isel ve formatu DD.MM.RR. Udaj ndzvu mésice muze byt téz vyjadien slovy,
udaj roku maze byt vyjadren i Ctyréislim.

248. Psané jizdni doklady a seSitky KMB vydané v pfedprodeji orazitkuje pokladnik
stani¢nim datovym razitkem s datem vydeje.

Uredni oprava

250. Pokladnik m0ze na jizdnim dokladu provést ufedni opravu pouze
v nasledujicich pfipadech:

a) Pokud nastanou nepredvidané okolnosti nezpusobené cestujicim (vyluka, preru-
Seni trati, vynechani viaku, stavka, zpozdéni, ztrata pfipoje, zavada pfi vystaveni
jizdenky a podobné), mize pokladnik odchylné od tarifu TR 10 Umérné prodlouZit
datum platnosti jizdenky (pfip. jeji platnost pro jinou trat nebo viak vyssi katego-
rie) tak, aby cestujici mohl dojet do své cilové stanice.

b) Pfi vystaveni nahradni ¢asové jizdenky ze zafizeni UNIPOK za jizdenku chybné
vydanou z viny CD, kterou odebere. Pokladnik na nahradni jizdence, kterou vy-
stavi z UNIPOK, uredné opravi posledni den platnosti podle ptvodni chybné vy-
dané jizdenky.

251. Ufedni opravu jizdniho dokladu provede pokladnik jako rukopisny zédznam
zmény platnosti jizdniho dokladu, a to pouze Cerné nebo modre tak, aby byla vylou-
¢ena jakakoliv pochybnost. Skrtnuti provede jednou ¢arou, aby pavodni Udaje zustaly
Citelné. Zaznam potvrdi stani€énim datovym razitkem a svym podpisem.

252. Jiné rukopisné opravy na jizdnich dokladech nejsou povoleny.
Vystaveni jizdenky se zaznamem ,,p.c.” (pfima cesta)

253. V pripadé, kdy pokladnik nemuGze cestujiciho odbavit az do pozadované cilové
stanice nebo pozadovanym druhem jizdného, odbavi ho jizdenkou v poZzadovaném
sméru nejblize k cilové stanici. Jizdenku pokladnik ozna¢i razitkem nebo rukopisnym
zaznamem ,p.c.” a orazitkuje stani¢nim datovym razitkem. Zaznam ,p.c.” neni dovo-
len u jizdenek vydanych na uvér.

254. Jizdenky z AVJ, prodejnich strojkt smluvnich prodejct pfi NAD, oznacené blo-
kové jizdenky (viz téz pfiloha 1 k SPPO) jsou povazovany za jizdenky se zaznamem
sp-C.”, pokud se cestujici o sepsani doplatku pfihlasi pfi prvni kontrole nejpozdéji
v okamziku, kdy bude vyzvan k predlozeni jizdnich doklad(. Za jizdenku se zazna-
mem ,p.C.“ se povazuje i psana jizdenka, pokud na ni bylo u pokladni pfepazky nebo
ve vlaku vystaveno jizdné, jehoz podminkou je elektronicky vydej.

255. Pokladnik v prestupni stanici vystavi k jizdence se zaznamem ,p.c.” novy jizdni
doklad s pozadovanym druhem jizdného z nastupni do cilové stanice cestujiciho.
Doplatek se rovna rozdilu ceny jizdného za pozadovanou trat a ceny predlozené
sp-c.” jizdenky. Plvodni jizdenku ozna¢enou zaznamem ,p.c.” (nebo tu, ktera se za
takovou povazuje) pokladnik neodebere; zUstava cestujicimu jako darfiovy doklad.

Vystaveni doplatku za pavodni cilovou stanici

256. Doplatek za pavodni cilovou stanici vystavi pokladnik z UNIPOK (vybérem
funkce doplatek na jizdenku) nebo na psanou jizdenku, kde v kolonce rizné uvede
poznamku napt. ,jizda za plvodni cilovou stanici” a v kolonce z uvede vzdy puvodni
nastupni stanici. Doplatek vypocita jako rozdil mezi pivodni a novou cenou jizdného,
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na které cestujici prokaze narok. O doplatek se jedna pouze v pfipadé, pokud se
cestujici o vystaveni pfihlasi jesté pred puvodni cilovou stanici (véetné nastupni sta-
nice). V ostatnich pfipadech se jedna o novou prepravni smlouvu a cestujici obdrzi
jizdenku s nastupni stanici, ktera se rovna plvodni cilové stanici.

Nesouvisle pojizdéné useky

257. Pokladnik postupuje dle tarifu TR 10. Vystavi jeden jizdni doklad na psanou
jizdenku za v8echny Useky trati CD tak, ze vyslednou cenu uréi ze souétu tarifnich
kilometr(i pojizdénych trati CD. Druhy jizdni doklad vystavi pro trat jiného dopravce
nebo pro vlak s globalni cenou ¢&i relaéni slevou, ktera plati na uvedenou trat nebo
v daném vlaku. Pfipadné se cestujici prokaze platnym dokladem v ramci daného
IDS.

Vystaveni mistenky ve vnitrostatni prepravé

258. Mistenku muaze pokladnik vystavit jako tistény doklad (na tiskopis 0735 2 4344
nebo 0735 2 4001) nebo jako ruéné psany doklad na psanou jizdenku 0735 2 4117,
kde proskrine kolonky pfes a km. Narok na levnéjsi cenu mistenky pro drzitele slevy
Rail plus zkontroluje pokladnik jiz pfi zakoupeni dokladu.

Vystaveni lGzkovych a lehatkovych priplatka ve vnitrostatni prepravé

259. Luzkové a lehatkové priplatky maze pokladnik vystavit jako tisténé doklady ze
zafizeni UNIPOK (na tiskopis 0735 2 4349) nebo ru¢né psané na rezervacni doklad
prepravy CIV 0735 2 4308.

Poplatek za samostatné vyuziti prepravnich prostor €D

260. Vstupenku na nastupisté vydava pokladnik elektronicky, vyjimecné na psanou
jizdenku nebo zjednodusenou psanou jizdenku. Na dokladu musi byt uveden nazev
stanice, doba platnosti (od — do), cena v K&, sazba DPH 19 %.

Zptisoby uhrady za sluzby poskytnuté Ceskymi drahami
261. Uhrady za sluzby poskytnuté CD se u pokladni prepazky uskute&iuiji:
a) v hotovosti — v K& nebo v EUR

= pfijimat platby v EUR jsou opravnéni pouze pokladnici u vybranych a zvlast
oznacenych pokladnich prepazek se zafizenim UNIPOK, v pfipadé poruchy
zafizeni UNIPOK nelze platby v EUR pfijimat;

b) platebni kartou

= u vybranych a zvlast oznaCenych pokladnich pFfepazek se zafizenim
UNIPOK, vybavenych elektronickym platebnim terminalem POS;

c) z elektronické penézenky na In-karté (EPIK)
= u pokladnich pfepazek se zafizenim UNIPOK se ¢teckou a ve vlaku z POP;
= nabiti EPIK je mozné v hotovosti, platebni kartou nebo poukazem k nabiti;
d) bezhotovostné (uvérem, fakturou, pfevodnim piikazem, vzajemkou, piikazem
GR)
L] \I: rozsahu a zpusobem stanovenym ve smlouvach uzavienych se zakazni-
em;
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* platba vzajemkou nebo piikazem GR je mozna pouze pro organizacni slozky
CD (pouzivaji pouze pokladnici uréeni zvlastnim opatfenim GR);

e) darkovym poukazem CD Voucher

= pfijimaji ho pouze pokladnici u pokladni prepazky vybavené zafizenim
UNIPOK;

= pokud je hodnota darkového poukazu vyssi nez jizdné, rozdil se nevraci; po-
kud je hodnota darkového poukazu nizsi, rozdil cen doplati cestujici vzdy
v hotovosti v K&.

262. P¥i prijmu a vydeji hotovosti postupuje pokladnik dle predpisu CD Hf 3.
263. — 270. Neobsazeno.
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Kapitola Il
Odbaveni na uvér

A. UVER ACR

271. Preprava vojenskych osob, osob se sluzebnimi psy a skupin osob na uvér se
uskute€nuje na zakladé smlouvy uzaviené mezi CD a ACR.

272 Vojenskym piepravnim dokladem v osobni pfepravé je vojenska uvérova pre-
pravenka ACR (dale VUP), ktera je platna 2 mésice od data vydeje.

273. Pro pokladnika v nastupni stanici nebo ve stanici, kde cestujici pozada o odba-
veni je VUP podkladem k odbaveni a zaroven dokladem k uvérovani zakaznického
jizdného za prepravu:

a) jednotlivych osob, skupin osob nebo osob se sluzebnimi psy jedoucich do téze
cilové stanice,

b) skupin osob jedoucich do riznych cilovych stanic (v tomto pfipadé musi byt
k VUP pfipojen dvojmo vyplnény cestovni seznam k VUP ¢&islo ...),

c) prevozu (skupin osob, skupin osob se sluzebnimi psy, skupin osob s vojenskym
materialem nebo technikou).

Pro kazdy druh pFepravy musi byt pfediozena samostatna VUP.
274. Uvérovat nelze a plati se vzdy v hotovosti:
= |0Zkové nebo lehatkové pfiplatky;
= jizdné a dovozné na lanové draze Liberec-Horni Hanychov - Jestéd;
= cena mistenky;
= pfirazky a smluvni poplatky dle SPPO a tarifu TR 10;

= doplatky do vy$si vozové tfidy nebo pfi jizdé delS§im smérem podle ceniku
jizdného, na které prokaze cestujici narok.

275. VUP vypliiuje vydavajici vojensky organ ACR trvanlivym zptisobem &erné& nebo
modre. Neplatné udaje na VUP musi byt pfeskrtnuty kiizkem (pokud nejsou preskrt-
nuty rubriky oznacené pismeny ,R“ a L a dvé voIné rubriky mezi témito dvéma rub-
rikami, VUP Ize pfijmout a jizdenku na jeho podkladu vystavit).

276. Uredni opravy musi byt provedeny Cervené a oprava potvrzena otiskem razitka
vojenské soucasti ACR, datem provedeni opravy a podpisem osoby, ktera vojensky
prepravni doklad opravila.

Neplatné VUP
277. Za neplatné se pokladaji VUP:

a) nejsou-li fadné a ¢itelné vyplnény (chybi podpis vydavajiciho zaméstnance ACR,
razitko, tarifni ndzev nastupni nebo cilové stanice apod.);

b) poskozené nebo znecisténé tak, Ze nelze zjistit pdvodni Udaje;
c) s opravami, které neodpovidaji povolenym opravam;
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d) pokud byly zfejmé padélany nebo na nich chybi nekopirovatelny modry podtisk s
UV ochranou ve spodni ¢asti dokladu dle vzoru v pfiloze 1 tohoto pfedpisu;

e) pokud uplynul pfedepsany termin platnosti.

Pokladnik takovy doklad nepfijme. Cestujiciho odbavi jizdnim dokladem za jizdné, na
které prokaze narok a jizdné vybere v hotovosti.

Za neplatnou se nepovazuje VUP, na které jsou datumové tdaje uvedeny &islici mis-
to slovy.

Odbaveni na VUP

278. Pokladnik odbavi cestujiciho v rozsahu uvedeném na VUP (viz v&ak vyjimky pii
odbaveni na traté SD), zapisy v rubrice zvilastni zaznamy uzna. Jizdenku mize vy-
stavit nejdfive v den uvedeny jako den vydeje VUP a nejpozdéji v posledni den plat-
nosti VUP (platnost vydané jizdenky mlZe pfesahovat pfes platnost VUP). Jizdenky
muize, vramci platnosti VUP, vystavit v pfedprodeji az dva mésice pfedem dle
SPPO. Jizdni doklad Ize vydat nejdale do PPS.

279. Jizdné a prepravné se pocita:

a) dle tarifu TR 10 aplikace In-zakaznik 1/1 pfi odbaveni cestujiciho 15+ (zpatecni
sleva se nepfiznava, pfi odbaveni zpate¢ni jizdenkou se pocita dvojnasobek
jizdného);

b) dle tarifu TR 10 aplikace In-zakaznik 1/2 pfi odbaveni ditéte od 6 do 15 let (-15)
nebo dlichodce (zpate¢ni sleva se nepfiznava, pfi odbaveni zpate¢ni jizdenkou
se pocita dvojnasobek jizdného);

c) dle tarifu TR 10 pfepravného pro psy, pfi odbaveni psa

280. Zakaznické jizdné pokladnik vypocita podle tarifni vzdalenosti za trasu, ktera je
zapsana na VUP (s ohledem na zdznamy v rubrice zvidstni zaznamy). Neni-li vypl-
nén smér cesty nebo je-li vypInén nedostatecné, odbavi cestujiciho smérem nejkrat-
Sim. Jestlize je smér cesty uveden neuplné, odbavi cestujiciho v Useku trati, ve kte-
rém neni ziejmé smérovani, smérem nejkrat$im. Pro odbaveni na VUP plati tarifni
uzly vyhlagené v platném JR.

281. Pii odbaveni psanou jizdenkou poznamena pokladnik v kolonce druh/pfiplatek
zkratku ,,VU'P“.V Sérii, fadu a ¢islo VUP zapiSe do kolonky rizné, kde se rovnéz po-
znamena ,UVER".

282. Pokladnik na véechny jizdni doklady vydané na VUP, pokud nejsou opatieny
vytisténym zdznamem ,UVER”, dopIni rukopisné pred jejich vydejem zdznam
LUVER”. Na VUP ve sloupci vytétovdni dopravce vyplni &islo vydané jizdenky (u
elektronicky vydané jizdenky uvede transakéni ¢islo), tarifni vzdalenost, cenu jizdné-
ho a zdznam potvrdi otiskem staniéniho datového razitka. VUP si ponecha a dale ji
eviduje dle Smérnice pro OP.

Odbaveni na traté a vlaky provozované jinym zelezni¢nim dopravcem (SD)

283. Pokladnik odbavi cestujiciho ze stanice, z které CD provozuji veFejnou osobni
dopravu do stanice leZici na trati SD jednou jizdenkou na vlak (trat) CD do stanice
lezici na styéném bodu a druhou jizdenkou na vlak (trat) soukromého dopravce. VUP
nelze pouzit pro zahajeni cesty ze stanice lezici na trati SD, v takovém pfipadé vyda
pokladnik jizdenku ze stanice, z které CD provozuiji vefejnou osobni dopravu a lezici
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na stytném bodu a na doklad zapiSe niz8i rozsah prepravy. Na traté SD nelze vydat
jizdenku na VUP do 1. voz. tfidy. Pokladnik vyda na vlak (trat) CD do stanice na
styéném bodu jizdenku 1. vozoveé tfidy a na vilak (trat) SD jizdenku 2. vozové tFidy.
Do VUP uvede vzdy &isla vSech vystavenych jizdenek.

NizSi rozsah prepravy

284. Cestuijici, ktery zada nizsi rozsah prepravy, nez je na VUP uvedeno, musi toto
poznamenat na zadni stranu VUP do rubriky zvidstni zdznamy a podepsat.

Niz§im rozsahem se rozumi:
= jede-li méné osob,
= pouziti niz§i vozové tridy,
= pozadavek na odbaveni kratSim smérem,
= odbaveni na kratdi vzdalenost v trase uvedené na VUP,
= odbaveni pouze pro jeden smér u VUP vystavené pro oba sméry.

V pfipadé, kdy nastupni stanici na VUP je stanice na trati SD, potvrdi nizéi rozsah
prepravy pouze pokladnik, ktery vystavuje jizdenku.

VysSi rozsah prepravy

285, Zada-li cestujici vyssi rozsah prepravy, nez je uvedeno na VUP, musi byt tyto
Udaje opraveny Cervenou barvou a oprava potvrzena otiskem razitka s mistem vo-
jenské soucasti ACR, zaznamem dne provedeni a podpisem osoby, kterd opravu
provedla. Pokladnik cestujiciho odbavi podle takto provedené opravy.

Zada-li cestujici vy$si rozsah prepravy nez je uvedeno na VUP, a nema opravu pro-
vedenou podle vy$e uvedenych zasad, pokladnik vybere v hotovosti rozdil mezi jizd-
nym, na které prokaze narok po delsi trase, a zakaznickym jizdnym po trase zapsané
na VUP, nebo rozdil mezi 1. a 2. vozovou tfidou.

Platnost jizdnich dokladu

286. Doba platnosti jednoduché jizdenky oznacené ,uvér" je shodna s platnosti jed-
noduché jizdenky dle SPPO.

Zpatec¢ni jizdenka oznacena ,uvér" plati 16 dni. Cestujici musi nastoupit jizdu v den
vyznaceny na jizdence jako prvni den platnosti a ukonéit ji do 24:00 hod posledniho
dne platnosti zpatecni jizdenky.

Platnost dokladu pfepravné za psa vydaného na uveér je shodna splatnosti dokladu
dle TR 10. (Tento doklad nelze vydat zpatecni.)

PFi jizdé tam nebo zpét muze cestuijici prerusit jizdu az po ujeti 100 km. PferuSenim
jizdy se doba platnosti jizdenky neprodluzuje.

Preprava skupin

287. P¥i prepravée vice nez 10 osob si vojenské utvary opatfuji skupinové jizdenky
hromadné v pfedprodeji, nejdfive dva mésice a nejpozdéji Ctyfi hodiny pfed odjez-
dem vlaku z nastupni stanice.

288. Jede-li skupina osob z téze nastupni stanice do téze stanice cilové nestejnou

vozovou tfidou nebo nestejnym druhem viaku nebo z téze nastupni stanice do riz-
nych cilovych stanic, vyda utvar jednu spolec¢nou VUP, k niz pfipoji dvojmo vyplnény
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cestovni seznam k VUP é. ... V tomto piipadé vydavajici organ na VUP pregkrtne
rubriky hodnost, pfijmeni, jméno, vydano pro prepravu osob, vozova tfida, pres a
znaky O, R, L. V rubrice do vydavajici organ zapiSe ,podle cestovniho seznamu".

Pokladnik v nastupni stanici odbavi cestujici na predlozenou VUP (pfip. s ptipojenym
cestovnim seznamem) a vyda skupinovou jizdenku elektronicky nebo na psanou jiz-
denku, pfiéemz sleva pro skupinu se nepfizna. Jizdné spocita dle ceniku 2A tarifu TR
10 za zakaznické jizdné 1/1 nebo 1/2.

289. Pri objednavce mist postupuje dle SPPO a oddilu D, Kapitoly IV tohoto pfedpisu
s tim, Ze proskrtne kolonky K¢ a cena celkem (vyhrazeni je bezplatné).

290. P¥i odlouc¢eni vojakl od prevozu / transportu zjisti pokladnik dotazem ¢islo pre-
vozu/transportu, od néhoz se odloucili a vypravi je bezplatné psanou jizdenkou vy-
hradné pro 2. vozovou tfidu, v tomto pfipadé neni pouziti vlaku vy$si kvality dovole-
no. Misto jizdného poznamena ,odloucen od prevozu/transportu ¢islo ...”. V soupisu
psanych jizdenek pokladnik poznamena “odlouceni od transportu®. Ucetni list této
jizdenky eviduje v soupisu Gvérovych poplatkii, jako &islo VUP uvede &islo prevozu a
zasle spolu se soupisem OPT.

Uplatnéni prava z pirepravni smlouvy

291. U pokladni prepazky nelze pfijmout ani uplatnit pravo z prepravni smlouvy
z jizdnich a prepravnich dokladi oznacenych zaznamem ,uvér”. Pokladnik na tyto
doklady potvrdi pouze jejich ¢astecné nebo Uplné nevyuziti.

292. — 300. Neobsazeno.
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B. UVER SDRUZEN| CESKA KATOLICKA CHARITA

301. Na zékladé uzaviené smlouvy mezi CD a Sdruzeni Ceska katolicka charita (da-
le jen CKCH) vydavaji jizdni doklady na uvér CKCH pokladnici u pokladnich prepa-
zek pouze v téchto vyjmenovanych stanicich:

Bilina, Blansko, Brno hl.n., Breclav, Ceska Lipa hl.n., Ceské Budgjovice, Cesky
Krumlov, Cesky Té&sin, D&&in hl.n., Divéice, Frydek-Mistek, Hlugin, Hodonin, Hradec
Kralové hl.n., Hranice na Moravé, Cheb, Chomutov, Jablonec nad Nisou, Jesenik,
Jihlava, JindfichGv Hradec, Jirkov zastavka, Karlovy Vary, Katovice, Klatovy, Kopfiv-
nice, Krnov, Kromériz, Kyjov, Liberec, Litoméfice horni nadrazi, Lovosice, Mélnik,
Milevsko, Mlada Boleslav hl.n., Moravské Budé&jovice, Olomouc hl.n., Opava vychod,
Ostrava hl.n., Otrokovice, Pacov, Pelhfimov, Pisek, Plzen hl.n., Poc":étky-iirovnice,
Praha hl.n., Praha Masarykovo nadrazi, Praha-HoleSovice, Praha-Smichov, Praha-
Vrsovice, Praha-VysoCany, Prachatice, Prostéjov hl.n., Pferov, Roznov pod Radhos-
tém, Skalice nad Svitavou, Strakonice, Studénka, SuSice, Svétla nad Sazavou, Sum-
perk, Tabor, Tel¢, Teplice v Cechéach, Trebi¢, Trebon, Tyn nad Vltavou, Uherské
Hradisté, Uhersky Brod, Usti nad Labem hl.n., Valagské Mezifigi, Veseli nad Mora-
vou,vVesell' nad Luznici, Vimperk, Volary, Vsetin, Zabreh na Morave, Zastavka u Br-
na, Zdar nad Sazavou, Zlin stfed, Znojmo.

Jizdni doklady na tvér CKCH nelze vydat ve vlaku ani v prodejnim automatu.
Uvérova poukazka vydavana CKCH

302. Jizdni doklad na uvér CKCH vystavi pokladnik cestujicimu pouze na zakladé
pfedlozené platné uvérové poukazky, vydavané CKCH (déale jen Gvérové poukézka
CKCH), a to v rozsahu na ni uvedeném.

303. Predlozena Uv&rova poukazka CKCH musi byt Fadné& a Gpln& vyplnéna objed-
navatelem; trvanlivym zpdsobem modfe nebo ¢erné a musi obsahovat nasledujici
Udaje:

a) nazev a sidlo uvérnika;

b) &islo poukazky

c) oznaceni 2. vozové tfidy

d) jméno, pfijmeni, trvalé bydlisté cestujiciho;

e) rodné ¢islo (datum narozeni) cestujiciho dle jeho osobniho prikazu;

f) tarifni nazev nastupni stanice — pouze z vyse vyjmenovanych;

g) tarifni nazev cilové stanice v CR, do kterych CD provozuje vefejnou osobni do-
pravu;

h) smér jizdy (neni-li uveden, vyda se jizdenka nejkratsim smérem)
i) druh viaku

j) misto a datum vystaveni;

k) razitko vydejniho mista a podpis feditele usttedi CKCH.

304. Plati pouze v den vystaveni nebo v den nasleduijici, a to pouze pro jednu oso-
bu.
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305. Uvérova poukazka CKCH je neplatna pokud je poskozend, znedisténa, daje
na ni jsou $krtany, mazany, prepisovany nebo pokud skongila jeji platnost (objednav-
ka je platna 6 mésicl ode dne vyhotoveni a posledni den platnosti je na ni vypInén).
Na zakladé neplatné uvérové poukazky pokladnik jizdni doklad na Uvér nevyda a pfi
predlozeni takovou poukazku odmitne.

Odbaveni cestujiciho

306. Pokladnik odbavi cestujiciho na Gvérovou poukazku CKCH takto:

Na jednu uvérovou poukazku pouze jednoho cestujiciho.

Dité od 6 do 15 let jednoduchou jizdenkou ve 2. voz. tfidé za zvlastni jizdné
dle tarifu TR 10, nejdale do PPS. Prokazovani véku ditéte nepozaduje (rodné
Cislo nebo datum narozeni je uvedeno v poukazce).

Cestujiciho star§iho 15 let jednoduchou jizdenkou za obycejné jizdné ve 2.
vozové tfidé dle tarifu TR 10, nejdale do PPS. Osobni udaje predkladajiciho
nezjistuje.

Veskeré jizdenky vydané na Gvér CKCH opatfi vytisténym nebo dopsanym
zaznamem ,uver’.

Uvérovou poukazku CKCH cestujicimu odebere, nad fadek misto a datum
vystaveni otiskne stani¢ni datové razitko a zapi$e cenu a ¢islo (druh) vydané
jizdenky (u elektronicky vydané jizdenky doplini transakéni Cislo) a uvede své
ID &islo pokladnika. Uvérové poukézky eviduje dle Smérnice pro OP.

307. Na uveér pokladnik nevyda a cestujici zaplati v hotovosti:

doplatky jizdného do vyssi vozové tfidy nebo pfi jizdé delS§im smérem podle
ceniku jizdného, na které prokaze narok,

jizdenku s globalni cenou,

poplatky za zajisténi vozu nebo oddilu,

jizdné na lanové draze Liberec-Horni Hanychov — Jestéd,
cenu mistenky,

lGzkové a lehatkové priplatky.

Uplatnéni prava z pfepravni smlouvy

308. Jizdni doklady vydané na tvér CKCH nesmi pokladnik prevzit k uplatnéni ani
vyfizeni prava z pfepravni smlouvy. Potvrdi pouze jejich Castecné nebo upiné nevyu-
ziti. Pravo z pfepravni smlouvy uplatfiuje CKCH pfimo u OPT.

309. — 310. Neobsazeno.
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C. UVER PRO SKOLY

311. Smluvnim Skoldm zaméfenym na Zelezni¢ni provoz se pro potfeby dojizdéni
studentt a pedagogického dozoru do a z mista praxe vystavuji na Uvér nize vyjme-
nované jizdni doklady. Uhradu vystavenych jizdnich dokladd provede $kola na za-
kladé faktury, kterou vystavi OPT Olomouc.

312. Jizdni doklady na uvér pro vySe uvedené Skoly vystavuje pokladnik u pokladni
prepazky vybavené zafizenim UNIPOK pouze v téchto stanicich: Ceska Trebova,
Pardubice hl. n., D&&in hl. n., Louny, Bfeclav, Zdar nad Sézavou, Ostrava hl. n., Pra-
ha hl. n., Plzefi hl. n. a Ceské Velenice.

313. Jizdni doklad na uvér vydava pokladnik na zakladé predlozené pisemné objed-
navky, vystavené skolou. Kazda skola, ktera je opravnéna objednat Gvérované jiz-
denky, je uvedena v UNIPOK jako samostatny uvérnik.

Odbaveni cestujiciho
314. Pokladnik odbavi cestujici takto:

a) jednoduchou jizdenkou za obycejné jizdné (pfi obousmeérné jizdé vyda samo-
statnou jizdenku pro cestu tam a samostatnou jizdenku pro cestu zpét),

b) tydenni tratovou jizdenkou obousmérnou,
c) mésicni tratovou jizdenkou obousmérnou.

Jizdni doklady pro Skoly vystavi pouze elekironicky na zafizeni UNIPOK (vystaveni
na psané jizdenky je zakazano), které jsou oznaceny zaznamem ,Uvér — skoly*.

315. Doplatky jizdného, pfiplatky, mistenky, manipulacni pfirdzky, pfirazky k jizdné-
mu a smluvni poplatky se plati v souladu se SPPO a tarifem TR 10 v hotovosti.

Pravo z prepravni smlouvy

316. Jizdni doklady oznagené zaznamem ,Uvér — skoly“ nesmi pokladnik prevzit k
uplatnéni ani vyfizeni prava z pfepravni smlouvy. Potvrdi pouze jejich ¢astec¢né nebo
Uplné nevyuziti. Pravo z pfepravni smlouvy uplatiiuje uvérnik pfimo u OPT. Pro véc-
né posuzovani opravnénosti reklamaci plati v plném rozsahu ustanoveni SPPO.

317. — 320. Neobsazeno.
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D. UVER €D CARGO

321. Na zakladé smlouvy uzaviené mezi CD a CD Cargo se u pokladnich prepazek
vybavenych zafizenim UNIPOK vydavaji jizdni doklady na uvér pro CD Cargo. Jizdni
doklady na uvér pro CD Cargo nelze vydat ve viaku ani v prodejnich automatech
UNIPAJ.

Objednavka na vydej jizdenek

322. Jizdni doklad na tvér CD Cargo vystavi pokladnik cestujicimu pouze na zakla-
dé predlozené platné objednavky na vydej jizdenek (dale jen objednavka), a to
v rozsahu uvedeném na této objednavce.

323. Predlozena objednavka musi byt fadné a Upliné vypInéna objednavatelem; stro-

jem, plnicim perem nebo propisovaci tuzkou (modfe nebo ¢erné). Obsahovat musi
nasledujici udaje:

a) oznaceni objednavatele;

b) C¢islo objednavky;

c) jméno opravnéného zaméstnance, ktery objednavku vyhotovil;
d) typ dokladu;

e) pozadovany a pouzity tarif;

=)
=

pocet cestujicich;

g) datum, posledniho dne platnosti objednavky;

h) oznaceni vozové ffidy;

i) nastupni zelezni¢ni stanici;

j) cilovou zelezni¢ni stanici;

k) smér cesty (neni-li uvedeno jinak, vyda se jizdenka smérem nejkratsim);
I) misto a datum vyhotoveni;

m) podpis vystavujiciho zaméstnance a razitko objednavatele.

324. Objednavka je neplatna pokud je na ni cokoliv Skrtdno, mazano, prepisovano
nebo pokud skoncila jeji platnost (objednavka je platna 6 mésicu ode dne vyhotoveni
a posledni den platnosti je na ni vypinén). Na zakladé neplatné objednavky pokladnik
jizdni doklad na uvér nevyda.

325. Vzor objednavky je zvefejnén v pfiloze 1 tohoto pfedpisu.
Odbaveni cestujiciho

326. Pokladnik mGze jizdni doklad vydat vyhradné elektronicky ze zafizeni UNIPOK.
Vystaveny jizdni doklad musi byt vzdy oznaen zaznamem ,,uvér“ a musi na ném byt
vyznacena cena.

327. Na zakladé objednavky Ize cestujicimu vystavit:
a) jednoduchou jizdenku vnitrostatni (pouze na viaky CD),
b) jednoduchou jizdenku mezinarodni,
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c) rezervacni doklad,
d) jizdenku s globalni cenou.

328. Cislo vydaného jizdniho dokladu a &astku jizdného zapi$e pokladnik do pfijaté
objednavky a v pfislusné kolonce zédznam potvrdi otiskem stani¢niho datového razit-
ka. Objednavku si ponecha a dale ji eviduje dle Smérnice pro OP.

329. Na uvér pokladnik nevyda a cestujici zaplati v hotovosti:

= doplatky jizdného do vy3$Si vozové tfidy nebo pfi jizdé delSim smérem podle
ceniku jizdného, na které prokaze narok,

= pfirazky a smluvni poplatky dle SPPO a tarifu TR 10,
= jizdné na lanové draze Liberec-Horni Hanychov — Jestéd.
Uplatnéni prava z prepravni smlouvy

320. Jizdni doklady vydané na Gvér CD Cargo nesmi pokladnik prevzit k uplatnéni
ani vyfizeni prava z pfepravni smlouvy. Potvrdi pouze jejich ¢aste¢né, pfipadné upl-
né nevyuziti. Pravo z pfepravni smlouvy uplatfiuje CD Cargo pfimo u OPT.

321. — 330. Neobsazeno.
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Kapitola Il
Odbaveni na traté a vlaky jinych Zelezni¢nich dopravcu

331. Jizdné za vlaky CD a traté nebo vlaky provozované jinymi zelezniénimi dopravci
(dale jen SD) vypocte pokladnik za kazdého dopravce zvlast jako lomené jizdné, a to
u v8ech druhd vydavanych jizdenek za jizdné, na které cestujici prokaze narok.

332. Pfi odbavovani na vlaky prislusného SD postupuje pokladnik podle:

a) tarifnich podminek vyhlaSenych v PTV, oddilu S;

b) elektronickych depesi s dalSimi doplfiujicimi ustanovenimi;

c) cenikd jednotlivych SD, které jsou zvefejnény u pfislusné tratové tabulky
v platném jizdnim fadu.

Odbaveni u pokladni prepazky

333. Pokladnik odbavi cestujiciho na traté nebo viaky SD pouze elektronicky vyda-

nou jizdenkou z UNIPOK. Jizdenka je vytisténa na dva, spolu provazané doklady
(zvlast za CD a zvlast za SD).

334. Postup pfi vystaveni jizdenky na VUP je feden v &l. 283 tohoto predpisu.
Odbaveni cestujicich z Jindfichohradeckych mistnich drah, a.s. (dale jen JHMD)

335. Stanice na tratich JHMD Kamenice nad Lipou, Nova Bystfice, Nova Véelnice a
Cernovice u Tébora vystavuji do cilovych stanic Brno hl.n. (pfes Obratari), Tabor,
Praha hl.n., Ceské Budg&jovice a Plzefi hl.n. (pfes Obratar i Jindfichtv Hradec) le-
penkové jizdenky za jizdné ve vlacich CD. Lepenkové jizdenky mohou byt rukopisné
precenény.

V pFipadé, Ze bude na rubové strané lepenkové jizdenky poznamka ,p.c.“, vypocte se
doplatek jizdného do skute¢né cilové stanice ze stanice na sty¢ném bodu dle ¢l. 255
tohoto predpisu.

Kromé lepenkovych jizdenek vystavuji zaméstnanci JHMD i psané jizdenky na CD za
obycejné jizdné, zvlastni jizdné, zakaznické jizdné.
336. — 340. Neobsazeno.
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Kapitola IV
Rezervace

A. OBJEDNAVKA A VYSTAVEN| MiSTENEK BEZ ZARIZENi UNIPOK

341. Pokladnik pokladni pfepazky bez zafizeni UNIPOK (pfipadné pfi mimoradné
udalosti jako je vypadek elektrického proudu) provede objednavku mistenky nebo
liZkového/lehatkového  pfiplatku  telefonicky  (pfipadné pisemné, faxem)
v nejvhodnéjsi pokladné se zafizenim UNIPOK, vyjime¢né pfimo na dispecinku pra-
covisté UMIKA Praha nebo Helpdesk pracovisti CD-Telematika.

342. Po vytizeni pozadavku pokladnik objednavku zapi$e do zvlastniho deniku, kde
zaznamena:

a) udaje tykajici se rezervace — Cislo vlaku, datum a ¢as odjezdu, nastupni a cilo-
vou stanici, vozovou tfidu, ¢islo vozu, €isla mist a polohu mist;

b) udaje tykajici se objednavky — C€as vyfizeni pozadavku, jméno pokladnika
UNIPOK, dispecera pracovisté UMIKA nebo zaméstnance Helpdesk pracovisté
CD-Telematika, &islo zafizeni, stanici, dvanactimistné referenéni &islo a druh a
¢islo tiskopisu, na kterém bude doklad vystaven.

343. Vnitrostatni mistenku pokladnik vystavi na psanou jizdenku 0735 2 4117, kde
uvede nasledujici Udaje:

= datum odjezdu vlaku, pro ktery byla vydana
= ¢islo vlaku
= ¢islo vozu
= ¢islo mista k sezeni
= vozovou tfidu
= nazev nastupni a vystupni stanice
= cenu (platnou v den vydeje)
= referenéni Cislo.
344. — 345. Neobsazeno.
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B. PREDBEZNA REZERVACE

346. Predbéznou rezervaci mistenek (vyjma rezervace mista pro jizdni kolo), IGzko-
vych a lehatkovych pfiplatkt provadi pokladnik u pokladni pfrepazky vybavené zafi-
zenim UNIPOK. Pokladnik cestujicimu vyda potvrzeni o provedeni predbézné rezer-
vace. PfedbéZnou rezervaci si muze cestujici zajistit i sdm prostfednictvim internetu.

347. Platnou mistenku vystavi pokladnik u kterékoliv pokladni pfepazky. Platny 1Gz-
kovy/lehatkovy pfiplatek vystavi pouze pokladnik u pokladni prepazky
s mezinarodnim opravnénim se zafizenim UNIPOK.

348. Pokladnik po predlozeni dokladu o pfedbézné rezervaci nebo po Ustnim sdéleni
o druhu rezervace (mistenka, lehatkovy Ci luzkovy priplatek) s referencnim Cislem
predbézné rezervace, Cislem vlaku a datem odjezdu, a to nejpozdéji v den, uvedeny
na dokladu o prfedbézné rezervaci. Ve 24:00 hodin uvedeného dne jsou nevyzvednu-
ta predbézné rezervovana mista automaticky uvolnéna.

349. Nesouhlasi-li predlozena data o predbézné rezervaci (referencni ¢islo, Cislo
vlaku, pocet cestujicich), pokladnik cestujicimu platné rezervacni doklady nevyda.

350. Neobsazeno.

C. MISTENKY SE SLEVOU RAIL PLUS

351. Narok na zlevnénou cenu mistenky, mistenky s rezervaci pro jizdni kolo, po-
platku za vyhrazeni mista pro jizdni kolo a mistenky SC dle tarifu TR 10 zkontroluje
pokladnik pfi jejim zakupovani.

352. U nékterych vlakil miize byt v JR oznageno, e pFi zakupovani mistenky na ten-
to vlak neni mozno na cenu mistenky uplatnit slevu Rail plus. Na tyto viaky musi po-
kladnik cestujiciho upozornit.

353. Pokladnik pfizna narok na slevu pouze cestujicim, ktefi se pfi zakupovani mis-
tenky prokazi jakymkoliv priikazem opatfenym logem Rail plus, vydanym v CR i
v zahrani¢i.

354. Pokud cestujici nemlize prokazat narok na slevu pfislusSnym pocétem prakazu
odpovidajicimu poctu pozadovanych mistenek, pokladnik mu mistenky neproda za
cenu se slevou Rail plus, ale za cenu bez této slevy.

355. Narok na zlevnénou cenu mistenky pro drzitele Rail plus pokladnik nepfizna po
predlozeni pfedbézné In-karty, In-karty bez loga Rail plus, dokladu o zaplaceni apli-
kace Rail plus k ZP, dokladu o zaplaceni prolongace Zelezniéniho prikazu ve Slo-
venské republice (Zelezniény preukaz — prolongécia) apod.

356. — 360. Neobsazeno.
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D. VYHRAZENI MiST PRO SKUPINY CESTUJICICH

361. Objednavku vyhrazeni mist pro skupiny do 11 cestujicich pokladnik vyfizuje
vyhradné formou prodeje mistenek. Neni-li v pfislusném vlaku fazen mistenkovy viz,
nelze objednavku vyhrazeni mist provést.

362. Objednavku vyhrazeni mist pro skupiny 12 a vice cestujicich nebo skupiny 12 a
vice cestujici s jizdnimi koly ve vlacich, které jsou v rezerva¢nim systému, vyfizuje
pokladnik formou prodeje mistenek za cenu dle tarifu TR 10.

363. Pokud cestujici uplatni u pokladni pfepazky pozadavek na pfepravu skupiny
cestujicich nebo skupiny cestujici s jizdnimi koly, kterd vyzaduje pfijeti opatfeni
(napt. pro vlaky, které nejsou zafazeny v rezervacnim systému, u vlakd s vycerpanou
rezervaci mist pro jizdni kolo) postoupi pokladnik tento pozadavek prostfednictvim
prednosty osobni stanice nadfizenému KCOD.

364. Postup po pfijeti objednavky.

a) Pokladnik, ktery objednavku na vyhrazeni mist pfijal, ji zaeviduje v pomocném
zaznamniku, kde uvede poradové Cislo objednavky, datum pfijeti objednavky,
jméno objednavatele véetné telefonniho spojeni, datum, kdy byla objednavka na-
hlaSena nadfizenému KCOD.

b) Prijatou objednavku postoupi prostfednictvim prfednosty osobni stanice nadfize-
nému KCOD. Zprava pro KCOD musi obsahovat nasledujici udaje:

= datum cesty;

= pozadovany Cas prepravy (¢isla vlaku);

= pocet cestujicich;

= kontakt na zakaznika — e-mail, telefon;

= informaci, zda objednatel zada obdobné sluzby i pro cestu zpét.

¢) Nelze-li objednavku zabezpecit, KCOD informuje objednavatele a dohodne dalsi
postup.

d) Pokud KCOD (pfip. odd. 16/4 GR CD) potvrdi zaji$téni objednavky a vyda pokyn
k odbaveni cestujicich u pokladni pfepazky, pokladnik vyzve objednavatele
k Uhradé smluvniho poplatku dle tarifu TR 10 a zakoupeni jizdnich dokladd (po-
kud je objednavka mist podminéna jejich zakoupenim pfedem) u pokladni pre-
pazky.

e) Pokladnik ze zafizeni UNIPOK nebo na psanou jizdenku vystavi objednavateli
potvrzeni o vyhrazeni mist a zaplaceni smluvniho poplatku dle tarifu TR 10, pfi-
padné jizdni doklady. Na potvrzeni pokladnik uvede celkovy pocet cestujicich, da-
tum uskute¢néné prepravy, ¢islo vlaku (na potvrzeni z UNIPOK dopise pokladnik
rukopisné po vytisténi dokladu), odkud (z) kam (do) je vyhrazeni zajisténo (na po-
tvrzeni z UNIPOK dopiSe pokladnik rukopisné po vytisténi dokladu) a celkovou
zaplacenou ¢astku.

f) Prostfednictvim pfednosty osobni stanice sdéli nadfizenému KCOD (pfip. jinému
zpracovatelskému utvaru) Cislo dokladu zaplaceného smluvniho poplatku za vy-
hrazeni mist a pfipadné ¢isla vystavenych jizdnich dokladd.
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g) Odmitne-li objednavatel uhradit poplatek nebo zrusi-li objednavku mist, informuje
pokladnik neprodlené nadfizené KCOD, které zabezpedi storno opatfeni vyda-
nych pro realizaci objednavky.

365. V pfipadé potvrzeni objednavky vyda zpracovatelsky utvar EDPS na VDOD, na
jejimz zakladé provede vyhrazeni mist pravod¢i dotéeného viaku.

366. Blizsi podrobnosti jsou fe$eny samostatnym opatfenim feditelky O 16 GR CD.

367. Zévdovst zahrani¢nich Zelezni¢nich sprav o objednavku mist vyfizuje vyhradné
O 16 GR CD dle zvlastnich pravidel.

368. — 370. Neobsazeno.
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Kapitola V
Objednavka zvlastniho vozu nebo viaku

371. Pokladnik pred pfijetim pisemné objednavky od objednavatele zkontroluje, zda
obsahuje vSechny udaje dle tarifu TR 10. Pfijatou objednavku zaeviduje v pomocném
zdznamniku, kde uvede:

= poradoveé Cislo objednavky,

= datum pfijeti objednavky,

= jméno objednavatele v¢etné telefonniho spojent,

= datum, kdy byla objednavka nahlaSena nadfizenému KCOD.

Objednavateli vyhotovi pisemné potvrzeni o pfijeti objednavky volnou formou nebo
na kopii objednavky. Potvrzeni musi obsahovat text ,Potvrzuji prijeti objednadvky dne
..., od..."”, poradové Cislo objednavky podle pomocného zdznamniku, podpis po-
kladnika a otisk stani¢niho datového razitka. Pfijeti objednavky nahlasi pokladnik
prostfednictvim pfednosty osobni stanice neprodlené nadfizenému KCOD (pfip. odd.
16/7 GR CD) a spole¢né& dohodnou zplisob predani objednavky k dal$imu vyfizeni.

372. V pfipadé, Ze objednavatel predlozi objednavku, ktera nespliuje termin dle tari-
fu TR 10, pokladnik ho na tuto skute¢nost upozorni. Je-li to mozné, kontaktuje ihned
pFislusné KCOD (odd. 16/7 GR CD), které mize povolit pfijeti objednavky i v kratsim
terminu. V tomto pfipadé poznamena pokladnik v pomocném zaznamniku jméno,
prijmeni a telefonni Cislo zaméstnance, ktery pfijeti objednavky povolil.

373. Pokladnik je povinen napomahat pfi komunikaci objednavatele s mistem pfi-
sluSnym k vyfizeni zadosti. VSechny dokumenty, souvisejici s objednavkou, postou-
pené na KCOD (odd. 16/7 GR CD), musi mit rovn&z pfidéleny pofadové &islo a po-
tvrzeni s textem ,Potvrzuji prijeti dokumentd k objedndvce ¢. ..., dne...”.

374. Postup pfi pfijeti zruSeni objednavky a jeho predani na KCOD (odd. 16/7 GR
CD) je stejny jako pfi prevzeti objednavky s tim, ze pokladnik poznamené navic i ho-
dinu prevzeti. V pfipadé, ze pokladnik pfijme zruseni objednavky, a vysSe stanovenym
postupem by nebyla informace o zruSeni objednavky pfedana v€as na zpracovatel-
sky utvar, informuje ve sméné prislusného dispecera osobni dopravy. Na potvrzeni
pro zékaznika uvede text ”Potvrzuji prijeti storna objednavky €. ..., dne..., v ... hodin,
od..".

375. PFi vyfizovani objednavky zvlastnich vozu (vlakd) v osobni prepravé plati za-
sadné pfislusna ustanoveni tarifu TR 10.

376. — 380. Neobsazeno.
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Kapitola VI
Objednavka mimoradného zastaveni viaku

381. Postup pokladnika pfi pfijeti objednavky.

a) Pokladnik pfijeti objednavky mimoradného zastaveni vlaku zaeviduje
v pomocném zaznamniku, kde uvede:

= poradové &islo objednavky,
= datum pfijeti objednavky,
= jméno objednavatele vcetné telefonniho spojeni,
Ll daét;ur? nahléseni objednavky nadfizenému KCOD, (pfFip. dispederovi O 16 GR
D),
= datum potvrzeni zabezpeceni pozadavku.
b) Pokladnik vystavi objednavateli pisemné potvrzeni o pfijeti objednavky volnou
formou nebo na kopii objednavky. Potvrzeni musi obsahovat text ,potvrzuji prijeti

objedndvky ... dne ... od ...”, pofadové Cislo objednavky podle pomocného za-
znamniku, podpis pokladnika a otisk stani¢niho datového razitka.

c) Prijeti objednavky pokladnik neprodiené nahlasi prostrednictvim prednosty osob-
ni stanice nadfizenému KCOD, (pfip. dispecerovi O 16 GR CD), se kterym do-
hodne dalSi postup. Zprava pro KCOD musi obsahovat tyto udaje:

= datum cesty,

= pozadovany ¢as prepravy (&islo vlaku),

= tarifni nazev stanice pozadovaného zastaveni,
= kontakt na zakaznika (e-malil, telefon).

KCOD ve své pravomoci povoli mimoradné zastaveni osobniho a spéSného vlaku,
k mimofadnému zastaveni rychlikd a viak( vyssi kvality si vyzada povoleni od O 16
GR CD a stanovi predpokladany pocet minut zdrzeni vlaku, dle kterého bude uc¢tovan
poplatek.

382. V pripadé, ze objednavatel predlozi objednavku, ktera nesplfiuje termin dle
SPPO, pokladnik ho na tuto skute¢nost upozorni. Je-li to mozné, kontaktuje ihned
nadFizené KCOD (pFip. dispedera O 16 GR CD), které muze povolit pfijeti objednév-
ky i v krat§im terminu. V tomto pfipadé poznamena pokladnik v pomocném zaznam-
niku jméno a telefonni &islo zaméstnance, ktery pfijeti objednavky povolil.

383. Po obdrzeni souhlasu k povoleni mimofadného zastaveni vlaku a stanoveného
poétu minut zdrzeni viaku od KCOD (dispegera O 16 GR CD), vyzve pokladnik ihned
objednavatele k uhradé poplatku (dle tarifu TR 10) u pokladni pfepazky.

384. Pokud objednavatel smluvni poplatek zaplati, vystavi mu pokladnik potvrzeni o
zaplaceni smluvniho poplatku dle tarifu TR 10 ze zafizeni UNIPOK, pfipadné na
psanou jizdenku.
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a) PFi vystaveni potvrzeni ze zafizeni UNIPOK pokladnik zada pocet minut zdrzeni
vlaku a datum povoleného zastaveni vlaku, na vytiStény doklad rukopisné dopise
Cislo vlaku a tarifni nazev stanice povoleného mimoradného zastaveni viaku.

b) Na psanou jizdenku vypiSe pocet minut zdrzeni vlaku, datum, &islo vlaku a tarifni
nazev stanice povoleného mimoradného zastaveni viaku, celkovou vypocitanou
¢astku dle tarifu TR 10 a jako ddvod uvede ,Povolené zastaveni viaku®.

Kopii potvrzeni o zaplaceni zasle pokladnik na KCOD, které poté zajisti ve spolupraci
s O 16 GR CD potrebné kroky k zastaveni vlaku v pozadované stanici a informovani
vlakové Eety dotéeného viaku.

385. Odmitne-li objednavatel uhradit poplatek nebo zru$i-li objednavku, informuje
pokladnik neprodlené KCOD, které zabezpedi storno opatfeni vydanych pro realizaci
objednavky.

Operativni feSeni zadosti o mimoradné zastaveni viaku

386. V oduvodnénych pfipadech Ize zadost o mimoradné zastaveni vliaku fesit ope-
rativné bez nutnosti pfedloZeni objednavky, a to u pokladni pfepazky ve stanici nebo
ve vlaku.

387. Pozada-li cestujici u pokladni pfepazky ve stanici o okamzité mimoradné zasta-
veni vlaku, pokladnik telefonicky pozada o povoleni pfislugného dispecera O 16 GR
CD. Pokud od né&j obdrzi &islo souhlasu a stanoveny poget minut zdrzenf vlaku, vybe-
re od cestujiciho poplatek dle tarifu TR 10. Postupuje dle ¢l. 384 této kapitoly. Zapla-
ceni poplatku telefonicky oznami pfislusnému dispecerovi osobni dopravy, ktery poté
provede kroky k mimofadnému zastaveni vlaku. Pokladnik z&dost zaeviduje
v pomocném zaznamniku véetné Cisla souhlasu.

388. Mimoradné zastaveni vlaku nelze uskuteénit, pokud cestujici nezaplati smluvni
poplatek.

389. — 399. Neobsazeno.

Kapitola VI
Odbaveni privodct lizkovych a lehatkovych vozu

400. Pokladnik odbavi prdvodce smluvni servisni organizace pfi nepfedvidané slu-
zebni jizdé, napf. vraci-li se pro provozni poruchu na voze z nékteré stanice, (spolu s
predméty slouzicimi k provozu v téchto vozech), psanou jizdenkou 0735 2 4117 bez
udaje ceny, a to podle jeho sluzebnich potfeb, nejdal do PPS. Namisto ceny na jiz-
denku zapiSe ,pravodce lGzkového (lehatkového) vozu". Na zadni stranu ucéetniho
listu psané jizdenky zapiSe jméno a domovskou sluzebnu privodce, divod jizdy ,bez
vozu“ a €islo a datum jizdy pfislusného vozu.
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Kapitola VIII
Potvrzeni o nevyuziti, uplatnéni prava z prepravni smlouvy

401. Pfi zadosti o potvrzeni nevyuzité sluzby nebo pfi pfimém vyfizeni pozadavku
cestujiciho jsou zaméstnanci povinni pfistupovat ke kazdému cestujicimu tak, aby
neztratil divéru ve sluzby CD.

Potvrzeni o nevyuziti dokladu nebo zaplacené sluzby

402. Ve stanici potvrdi nevyuziti nebo ¢asteéné nevyuziti dokladu pokladnik nebo
jiny opravnény zaméstnanec zapisem na rubu dokladu a otiskem stani¢niho datové-
ho razitka, pfipadné vypsanim hlaSenky a zapisem na predni strané jizdenky ,viz
potvrzenf.

403. Zapis o nevyuziti dokladu musi napsat Citelné a formulovat tak, aby z néj byl
patrny narok cestujiciho na nasledné vyfizeni prava z prepravni smlouvy dle SPPO.

Uplatnéni prava z pirepravni smlouvy

404. Pri zadosti cestujiciho o uplatnéni prava z pfepravni smlouvy postupuje poklad-
nik vzdy v souladu se SPPO a Smérnici pro OP.

405. Pokladnik v zadném pfipadé neodkazuje cestujiciho na mista pfislusna
k vyfizeni prava z prepravni smlouvy! Pokud nemiize pravo z pfepravni smlouvy
ihned vyfidit, jizdni doklad od cestujiciho vzdy pfijme a postoupi na misto pFislusné
k vyfizeni.

406. Postup pokladnika pfi zadosti cestujiciho o uplatnéni prava z prepravni smlou-

vy:

a) U pokladni prepazky, kterd neni mistem pfisluSnym k vyfizeni prava z prepravni
smlouvy, pokladnik neni opravnén vyplatit v hotovosti vysi ¢astky navratku dle
SPPO nebo nema potfebnou hotovost k vyplaceni (dle predpisu Hf 3), vytiskne
potvrzeni o prijeti prava z pfepravni smlouvy nebo vypini reklamacni pfihlasku a
nevyuzity original dokladu (s pfipadnym potvrzenim o nevyuziti) od cestujiciho
pfijme a dale postoupi mistu pfislusnému k vyfizeni prava z pfepravni smlouvy
dle SPPO.

b) U pokladni pfepazky, ktera je mistem pfislusSnym k vyfizeni prava z pfepravni
smlouvy, pokladnik vytiskne potvrzeni o vyfizeni prdva z pfepravni smlouvy nebo
vyplni reklamacni pfihlasku, nevyuzity original dokladu (s pfipadnym potvrzenim o
nevyuziti) od cestujiciho pfijme a pravo z prepravni smlouvy ihned vyfidi.

c) V pfipadé, kdy nelze dle stanovenych podminek SPPO nebo tarifu TR 10 uplatnit
pravo z prepravni smlouvy a cestujici pfesto u pokladni prepazky trva na jeho
uplatnéni, pokladnik origindl jizdniho dokladu prevezme, vyplni reklamacni pfi-
hlasku, na kterou rukopisné poznamena ,prevzato a odesldno na Zadost cestuji-
ciho“a opis reklamacni pfihlasky véetné jizdniho dokladu odesle OPT Olomouc.

Postoupeni dokladu mistu prisluSnému k vyfizeni prava z prfepravni smlouvy

407. Pokladnik pfevezme od cestujiciho original nevyuzitého nebo ¢aste¢né nevyuzi-
tého jizdniho dokladu (s pfipadnym potvrzenim o nevyuziti), pofidi do UNIPOK nebo
sepise prapisem dvojmo reklamacni pfihlasku. Jako potvrzeni na prevzaté doklady
vyda cestujicimu potvrzeni o prijeti prava z pfepravni smlouvy vytisténé z UNIPOK
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nebo prvopis reklamacni pfihlasky, na jejiz zadni stranu doplni rukopisné zaznam
Jreklamaci véetné dokladi v origindlu prevzal ... (datum prevzeti, své ID ¢&islo)” a po-
tvrdi svym podpisem a otiskem razitka. VSechny prevzaté doklady a druhy dil rekla-
macni pfihlasky odeSle pokladnik mistu pfislusnému k vyfizeni prava z pfepravni
smlouvy dle SPPO.

Vyftizeni prava z pirepravni smlouvy

408. Pokladnik pfevezme od cestujiciho original nevyuzitého nebo ¢aste¢né nevyuzi-
tého jizdniho dokladu (s pfipadnym potvrzenim o nevyuziti), pofidi do UNIPOK nebo
sepiSe reklamacni pfihlasku. Navratek vyplati cestujicimu proti podpisu na jednom
dilu potvrzeni o vyrizeni prava z pfepravni smlouvy vytisténém z UNIPOK nebo pra-
pisu reklamagéni pfihlasky a vyda mu druhy dil potvrzeni o vyfizeni prava z pfepravni
smlouvy nebo prvopis reklamacni prihlasky.

Reklamacni prihlaska

409. Reklamacni pfihlasku 0735 1 8178 pokladnik sepisuje prupisem dvojmo a vypl-
fiuje dle predtisku v souladu se Smérnici pro OP. V kolonce dtivod uvede vzdy bud
»na strané cestujiciho” nebo ,z dlvodu, ktery neni na strané cestujiciho” a ten upfes-
ni v souladu se SPPO. V kolonce zaméstnanec, ktery reklamaci vyplatil uvede po-
kladnik citelné své jméno a ID &islo.

410. Pokud u pokladni pfepazky uplatfiuje pravo z pfepravni smlouvy cizinec, pouzi-
je pokladnik reklamacni pfihlasku ve vhodné jazykové verzi, reklamacni pfihlasku
v anglické mutaci 0735 1 8179 nebo reklamaéni pfihlaSku v némecké mutaci 0735 1
8180. Prednostové osobnich stanic zajisti jejich dostupnost na pokladnich prepaz-
kach.

411. V pfipadé uplatnéni prava z pfepravni smlouvy z jizdniho dokladu hrazeného
bezhotovostné prostfednictvim platebni karty AMERICAN EXPRESS, pouzije po-
kladnik reklamacni prihlasku v anglické mutaci 0735 1 8179.

412. — 420. Neobsazeno.
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_ CASTPATA .
POSTUPY ZAMESTNANCU PRI MIMORADNOSTECH

Kapitola |
Zpozdény odjezd, prijezd, vynechani vlaku, ztrata pripoje

421. Jakékoliv naruseni pravidelnosti osobni dopravy ma negativni dopad na cestuji-
ci, a proto jsou vSichni zaméstnanci zu¢astnéni na osobni dopravé a pfepravé povin-
ni organizovat ji pfi dodrzeni vSech pfisluSnych predpisu tak, aby k naru$eni nedo-
chazelo nebo dochazelo minimalné. Pfi naruSeni pravidelnosti osobni dopravy jsou
zaméstnanci povinni vstficnym pfistupem zmirnit napéti cestujicich a ucinit potfebné
kroky k minimalizaci negativnich dopadu.

422. Pfi naruSeni pravidelnosti osobni dopravy je zaméstnanec povinen:

a) zjistit v rdmci moznosti potfebné informace o jizdé vlaku, frekvenci cestujicich
na prestup a vyvoji situace;

b) informovat okamzité vSechny dal$i v Uvahu pfipadajici zu¢astnéné zaméstnan-
ce;

c) podat cestujicim vSechny potfebné informace, pfipravit je na urychleny prestup
v pfestupni stanici (zjistit nastupisté nebo kolej, kde jsou pfistaveny pFipojné
nebo pokracujici vlaky), v pfipadé velkého zpozdéni a rozvazani pfipoju zjistit
nahradni moznosti dal$i pfepravy s doporu¢enim vSech alternativ dle SPPO.
(Rozhodnuti o pfipadném rozvazani prestupovych vazeb nebo prodlouzeni Ce-
kacich dob pfislusi pfislusnému dispeéerovi osobni dopravy.)

423. Zaméstnanec ma povinnost pfi feseni mimoradnosti v provozu sledovat
intranet. V ramci zvysSeni kvality podavani informaci cestujicim muze vyuzit sluzebni
telefonni linku Helpline kontaktniho centra CD 972 222 222. Tato linka je uréena
pouze pro sluzebni potfebu a zaméstnanec toto ¢islo nesmi sdélovat cestujicim.

Reseni mimoradnosti
424. Mimoradnosti v osobni dopravé fesi dispecerska pracovisté osobni dopravy:

= u vlakl kategorie SC, EC, IC, EN, Ex a R - sitovy dispecer,

= u vlakl kategorie Sp a Os — pfislusny dispecer regionalni dopravy.
Veskeré podrobnosti jsou stanoveny v provadécim nafizeni pro dispec€ink osobni do-
pravy.
425. Pokladnik je informovan (prostfednictvim aktualit UNIPOK, intranetu) o feSeni
mimoradnosti s vétsim rozsahem na siti CD nebo dlouhodobého charakteru, o povo-
lenf jizdy jinym (i del§im) smérem, nez pro ktery ma cestujici vystavenou jizdenku, o
souhlasu k pouziti viaku vy$Si kategorie s jizdenkou pro viak nizsi kategorie, pokud
tak cestujici dostihne pfipoj v pfestupni stanici nebo se tim urychli jeho pfijezd do
cilové stanice.
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426. Pokladnik zajisti prodlouzeni platnosti jizdenky (dle ¢l. 250 a 251 tohoto predpi-
su) nebo jeji platnosti pro jinou trat, vlak vy8si kategorie, pfipadné pro vyssi vozovou
tfidu.

Bezplatna pieprava zpét

427. Narok cestujiciho na bezplatnou prepravu zpét dle SPPO se uznd, pokud ho
uplatni bezprostfedné po pfijezdu vlastniho zpozdéného vlaku do stanice, kde se
vzda jizdy, a soucasné predlozi platnou jizdenku. Uréeny zaméstnanec stanoveny v
ZPD vystavi cestujicimu potvrzeni (dle pfilohy 1 tohoto predpisu), které podle uvede-
ného vzoru vypracuje prednosta kazdé osobni stanice samostatné. Uréeny zameést-
nanec tato potvrzeni Cisluje a eviduje v pomocné knize.

Potvrzeni o zpozdéni viaku

428. Pokladnik nebo jiny zaméstnanec stanoveny v ZPD vystavi cestujicimu na jeho
zadost bezplatné potvrzeni o zpozdéni vlaku rukopisné na tiskopis 0735 1 4184 nebo
tiskem z UNIPOK (od dne vyhlaSeni), a to po pfedloZeni platného jizdniho dokladu.
Potvrzeni o zpozdéni se cestujicim vystavuje po pfijezdu zpozdéného vlaku do stani-
ce. Dodate¢né ho Ize vystavit pouze v odivodnénych pfipadech.

429. — 434. Neobsazeno.

Kapitola Il
Stiznosti

435. Pokud chce cestujici podat stiznost, zaméstnanec konajici sluzbu u pokladni
prepazky a informator ma za povinnost vyuzit dostupnych informaci a predpisovych
znéni k vysvétleni situace zakaznikovi. Cilem tohoto postupu je zabranit podani stiz-
nosti ze strany cestujiciho.

436. Jestlize nema zaméstnanec konajici sluzbu k dispozici potfebné udaje, nabidne
cestujicimu moznost podani stiznosti, sdéli mu, kde ji Ize podat, jak ma postupovat a
preda mu vizitku s kontaktnimi udaji.

437. Stiznost na prepravu cestujicich a zavazadel Ize podat pouze:

a) elektronicky prostfednictvim kontaktniho formulare zvefejnéného na internetové
adrese www.cd.cz;

b) pisemné na adrese Ceské drahy, a.s., Zékaznickéa péde, P. O. Box 24, 110 15
Praha 1;

c) telefonicky na Kontaktnim centru CD, tel. gislo 972 211 133.
Stiznost vyfidi CD do 30 dni a o vysledku Setfeni stézovatele pisemné informuje.
438. — 440. Neobsazeno.
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Kapitola lll
Doklady chybné vydané z viny CD

441. Pokud pokladnik zjisti na jiz vystaveném priikazu na slevu nebo ¢asové jizden-
ce nékterou z nasledujicich zavad,

= chybi nékteré soucasti dokladu,
= nékteré udaje jsou na dokladu nespravné vyplnéné nebo zcela chybi,
= doklad je nespravné oznacen,

informuje cestujiciho, doklad odebere a vystavi doklad novy.

Vystaveni nového prikazu na slevu

442. Chybné vydany priukaz na zvlastni jizdné pokladnik cestujicimu odebere a
ihned vystavi tento prdkaz novy.

443. Pokud pokladnik zjisti zavadu u zakovského prikazu, musi si cestujici nejdfive
novy prukaz znovu nechat vyplnit a potvrdit ve Skole. Teprve poté pokladnik provede
bezplatné nové ovéreni a pavodni prikaz cestujicimu odebere.

444. P¥i vystaveni nového prukazu postupuje pokladnik nasledovné:

a) podle puvodniho (odebraného) dokladu pfepiSe vSechny udaje na novy prikaz a
chybéjici udaje doplni (upravi);

b) pro nové vystaveny prukaz pouzije fotografii vystfizenou z plvodniho (odebrané-
ho) prukazu i s prelepenou folii a ¢asti hologramu;

c) pokud neni z odebraného priikazu zfejma platnost, stanovi ji podle druhu znamky
nebo ceny dokladu a za prvni den platnosti v tomto pfipadé povazuje den, kdy
nahradni doklad vystavuje;

d) na novy prikaz vylepi novou prolongaéni znamku, pokud byla na pavodnim prua-
kazu.

445. Pokladnik v pokladné se zafizenim UNIPOK odebrany plvodni doklad (pfipad-
né bez vystfizené fotografie) pfilozi pfi uzavérce k otevieni pokladny a pfipoji vysvét-
livku s uvedenim ¢isla nahradniho dokladu a davodu jeho vystaveni.

446. Pokladnik RVP odebrany puvodni doklad (pfipadné bez vystfizené fotografie)
pfilozi po skonceni kazdé smény k druhému pripisu vycetky, kde na zadni strané
uvede Cislo spotfebovaného presné uctovaného tiskopisu a duvod jeho vystaveni. Za
nové vystaveny doklad neeviduje Zadnou cenu. Zasle spolu s dolozenymi doklady ve
stanoveném predkladacim obdobi uréenému vydejci ve stanici s UNIPOK. Vydejce
ve stanici s UNIPOK postupuje dle Smérnice pro OP.

447. Skartaci odebranych dokladl za ru¢né vedené pokladny i pokladny UNIPOK
provede kontrolor OPT pfi kontrole pokladny.

Vystaveni nahradniho jizdniho dokladu

448. Pokladnik chybné vydany jizdni doklad odebere a cestujicimu vyda jizdni do-
klad stejného druhu z UNIPOK, na kterém ufedné opravi posledni den platnosti
podle plvodni odebrané jizdenky.
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449. Pokladnik RVP nebo pokladny bez ¢inného zafizeni UNIPOK chybné vydany
jizdni doklad odebere a cestujicimu vystavi jizdni doklad stejného druhu na psanou
jizdenku 073524117. Do kolonky rizné napiSe velkym tiskacim pismem
,NAHRADNI JIZDENKA*“ dale poznamena ,za odebranou jizdenku &islo...“ a uvede
Cislo odebrané jizdenky a nazev stanice, ktera ji vydala. Do kolonky celkového jizd-
ného zapiSe cenu zaplacenou za plvodni jizdenku. Posledni den platnosti vypini
podle pGvodni (odebrané) jizdenky.

450. Pokud neni z odebraného dokladu zfejma platnost, stanovi ji podle ceny tohoto
dokladu a za prvni den platnosti v tomto pfipadé povazuje den, kdy nahradni doklad
vystavuje.

Postup v doplatkové pokladné

451. Pokud pravod¢i odevzda v doplatkové pokladné odebrany chybné vydany do-
klad (vCetné sepsané hlaSenky a oznameni o zavadach), pokladnik mu prevzeti po-
tvrdi v soupisu doplatkovych jizdenek. Pokladnik doplatkové pokladny odebrany jizd-
ni doklad a druhy dil hlasenky odevzda pfednostovi osobni stanice (nebo jinému ur-
¢enému zaméstnanci). Ten zajisti okamzité vystaveni nového dokladu u pokladni
prepazky a odesle ho drziteli jako cenné psani (pfip. drzitele vyzve k osobnimu odbé-
ru) nejpozdéiji 5. pracovni den od jeho prevzeti.

452. Oznameni o zavadach a kopii hlaSenky odesle pokladnik doplatkové pokladny
prostfednictvim pfednosty osobni stanice k projednani fediteli KCOD, pod které spa-
da pokladni prepazka, kde byl chybny doklad vydan nebo vedoucimu RCVD, pod
které spada pravodci, ktery chybny doklad vystavil.

453. — 460. Neobsazeno.
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Kapitola IV
Nalezené véci

461. V&ci ztracené vlacich nebo v prostorach CD, pfipadné pfedané zaméstnanci
treti osobou (dale nalezené véci), je povinen kazdy zaméstnanec odevzdat jejich
vlastnikovi nebo tomu, kdo véc ztratil. Pokud tak nemlze ucinit, ma povinnost nalez
odevzdat povéfenému zaméstnanci stanice.

Véci zcela malé hodnoty, které cestujici zfejmé& umysiné odlozili (noviny, ¢asopisy,
prazdné lahve) se za nalezené véci nepovazuiji.

462. Reditel KCOD zpracuje v ZPD postup nakladani s nalezenymi vécmi, uréi pové-
fené zaméstnance a misto ulozeni odevzdanych véci v jednotlivych stanicich a ve
stanici se sidlem prednosty.

Odevzdani a prijeti nalezené véci

463. Nalezenou véc preda zaméstnanec zucastnény na osobni prepravé spolu
s vyplnénou hlasenkou uréenému zameéstnanci (na uréené pracovisté) poveéfenému
pfijimanim naleza.

Pokud zaméstnanec neni sam nalezcem, uvede na hlaSence téz jméno a adresu
skute€¢ného nalezce, pokud mu ji sdéli, a 3. dil hlaSenky mu pfeda. Pokud nema hla-
Senku, potvrdi nélezci prevzeti jednoduchym potvrzenim sepsanym volnou formou,
opatfenym stani¢nim datovym razitkem a Citelnym podpisem.

464. Zaméstnanec poveéfeny pfijimanim nalez( potvrdi prevzeti nalezu predavajici-
mu zaméstnanci na prvopisu hlaSenky svym podpisem v kolonce podpis vypravéiho
a v pravém dolnim rohu hlaSenky otiskne stani¢ni datové razitko. s nalezenou véci
prevezme druhy a pfipadné i tfeti dil hlaSenky.

Nalezenou véc preda nebo odesle jako sluzebni zasilku povéfenému zaméstnanci
osobni stanice se sidlem pfednosty stanovenému v ZPD. O pfevzeti nalezené véci a
hlasenky a odeslani vede evidenci dle uvedeného vzoru:

prevzeti nalezené véci odeslani stanici
datum: | islo predmét — struény |hlaSenka |pfevzal: | datum: | &islo €. sluzebni | odeslal:
vlaku: | popis (obsah) Cislo: vlaku: zasilky

Manipulace s nalezenymi vécmi v osobni stanici

465. Dal$i manipulaci s nalezenymi vécmi vykonava v osobni stanici se sidlem pred-
nosty zaméstnanec uréeny ZPD.

466. Véc ihned po jejim prevzeti prohlédne, aby zjistil adresu nebo jiné znaky, podle
nichz by bylo mozno urcit vlastnika véci. Zjisti-li adresu, odesle ihned pisemné vyro-
zuméni sepsané na upraveném tiskopise zprava o nalezené véci 0735 1 4377, nebo
volnou formou. V tomto vyrozuméni vSak nesmi nalezenou véc podrobné popsat!
Vydaje spojené s podanim zpravy hradi vlastnik véci.

467. Nalezené véci, u nichz nebylo mozno zjistit vlastnika, pfeda proti potvrzeni
obecnimu ufadu dle dohodnutych podminek.
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468. O kazdé nalezené véci sepiSe hlaseni o nalezené véci 0735 1 4376. Pfedméty
nalezené spole¢né, u nichz se predpoklada, ze patfi jedné osobé, zapisuje do jedno-
ho hlaSeni o nalezené véci. V tomto tiskopise popiSe nalezenou véc co nejpresnéji
tak, aby ji bylo mozno rozeznat od jinych véci stejného druhu.

469. O obsahu sepiSe prapisem dvojmo zapis o obsahu 0735 1 4810, ktery spolupo-
depiSe i svédek. Prvopis pfipoji k prvopisu hlaSeni o nalezené véci a prlpis pfipevni
k prapisu hlaseni o nalezené véci uréenému pro obecni ufad (nebo k seznamu, dle
dohody s obecnim uradem).

470. Po zjisténi obsahu pfedmét znovu uzavie a pokud jej nebylo mozno predtim
otevfit bez poruSeni zavéru, peclivé zabali, pfevaze a popfipadé i prelepi tak, aby
nebyl mozny pfistup k obsahu bez zjevného poskozeni obalu. Stejné peclivé zabali i
jiné nalezené véci, a to pfiméfené k hodnoté a druhu jejich obsahu, aby bylo zabra-
néno poskozeni, popfipadé ztraté béhem prepravy na obecni ufad.

471. Nalezené véci, které byly shledany jako zkazené nebo biologicky znecisténé a
nemohou byt proto jiz nijak vyuzity, na zakladé rozhodnuti pfednosty osobni stanice
zni¢i za pfitomnosti svédka. O zni¢eni sepiSe zaméstnanec zaznam o znieni 0735 1
4813, ktery svédek podepiSe. Zaznam o zni€eni pfipoji k prvopisu hlaSeni o nalezené
VEci.

472. Nalezené véci, které nejsou odebrany ihned, ulozi ve stanici na vhodném misté
tak, aby nemohlo dojit k jejich ztraté nebo poSkozeni a oznaci je navéskou na nale-
zené véci 0735 1 4375.

473. S nalezenymi vécmi zvlast vyjmenovanymi nize, naklada ur¢eny zaméstnanec
takto:

a) véci zvlast cenné, jako napf. drahokamy, Sperky, fotoaparaty uschova na misté
ur¢eném ZPD prostfednictvim sbérného mista;

b) nalezené prukazy totoZnosti, hotovosti v ¢eské méné, hotovosti v cizi méné, cen-
né papiry a platebni karty vydané v zahrani¢i pfeda kterémukoliv obecnimu ura-
du;

c) s vecmi, které byly nalezeny spole¢né s hotovosti (penézenky apod.), nalozi za-
méstnanec jako s jinymi nalezenymi vécmi. V hlaSeni o nalezené véci pozname-
na spojitost s odevzdanou hotovosti;

d) platebni karty vydané v CR preda jejich vydavateli;

e) nélezy jizdnich kol, motorovych kol a motocyklti ohléasi ihned Policii CR jeété pred
jejich pfedanim obecnimu ufadu;

f)  pfi ndlezu pfedmétu nebo zafizeni, u kterého Ize pfimo rozpoznat nebo jen pred-
pokladat, ze se jedna o nastrazny vybusny systém postupuje ve stanici podle
bezpecénostnich opatfeni uvedenych v ZPD;

g) nalez nebezpecnych latek (zapalnych, radioaktivnich, jedovatych nebo ziravych)
nahlasi ihned Policii CR a do doby jejich pfedani je zabezpeli dle povahy nalezu
a pokynu Policie CR;

h) nélez zbrani, stfeliva a zbrojnich doklad( (zbrojniho prikazu, zbrojniho opravné-
ni, zbrojniho pravodniho listu nebo prikazu zbrané) preda bez zbyte¢ného od-
kladu Policii CR nebo oznami nalez obecnimu ufadu, ktery zajisti oznameni Poli-
cii CR;
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i) nalez zivych zvifat ihned oznami nejblizSimu veterindrnimu stfedisku.

474. Pfi nalezu, u néhoz je podezfeni, Ze pochazi z trestné ¢innosti, upozorni uréeny
zaméstnanec na tuto skute¢nost Policii CR.

Patrani po ztracené véci

475. Pozada-li vlastnik véci ztracené ve vlaku, ktera nebyla dosud nalezena nebo
odevzdana, aby se po ni patralo, uréeny zaméstnanec od néj vybere pfislusny popla-
tek dle tarifu TR 10 na doklad ze zafizeni UNIPOK nebo na psanou jizdenku (zadosti
0 patrani se vyhovi jen tehdy, budou-li tyto poplatky uhrazeny pfedem) a ucini dotaz
do DSVC pravodgiho, ktery vlak doprovazel, nebo do nécestnych a cilové stanice
vlaku, kde dotaz o ztracené nebo zapomenuté véci proveéfi a ihned jej vrati s odpo-
vedi zpét patrajici stanici. Vracené kladné vyfizené dotazy na ztracenou véc pfipoji k
prislusnym prupisum hlaSeni o nalezené véci, zaporné vyfizené dotazy na ztracenou
véc ulozi po dobu dvou let.

476. Po véci je mozno patrat telefonicky, elektronicky, EDPS nebo faxem.
Vydani nalezené véci

477. Uréeny zaméstnanec vyda nalezenou véc vlastnikovi nebo jeho zmocnénci (po-
kud se o ni prihlasi v dobé&, kdy jesté nebyla predana na MU) po prokazani osobnich
Udaja, predlozeni opravnénosti k prevzeti véci, popsani rozhodujicich znakd véci,
doby a mista ztraty, okolnosti, za nichz byla véc ztracena, a zaplaceni pfipadnych
vydajl spojenych s nalezenou véci. Uschovné v tomto pfipadé nevybira. Prevzeti
véci si necha potvrdit podpisem vlastnika (nebo jeho zmocnénce) na prvopis hlaseni
0 nalezené véci a pfipiSe jeho adresu a ¢islo osobniho dokladu.

478. Jestlize vlastnik nalezené véci, ktera mu ma byt vydana, pozada o jeji odeslani
do jiné stanice nebo na udanou adresu, zasle ji uréeny zaméstnanec:

a) na dosilkovy list 0735 1 4614 (dle pfedpisu CD KC 3) — uvede divod zaslani,
vlastnikem udanou stanici a adresu vlastnika, zaméstnanec prichozi stanice
zpravi ihned uvedenou osobu o pfichodu nalezené véci;

b) na dobirku postou — cena za dobirku se bude rovnat poStovnim poplatkim a po-
platkim za dobirku.

c) postou na postovni poukazkou — nalezenou hotovost, kterou snizi o ¢astku za
vzniklé vydaje a postovni poplatky.

K prvopisu hlaSeni o nalezené véci pfipoji doklad o odeslani nebo kontrolni Ustfizek
postovni poukazky.

479. Prednosta osobni stanice je povinen provadét kontroly o nakladani s nalezeny-
mi vécmi minimalné jedenkrat za mésic. Provedeni kontroly zaznamena na rubu po-
sledniho pouzitého listu prvopisu hlaSeni o nalezené véci.

480. — 489. Neobsazeno.
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Kapitola V
Sluzebni telefonni linky pro fe$eni mimoradnosti

490. Sluzebni telefonni linky:

nazev L pusobnost
telefon
podavani informaci o
Helpline kontaktniho centra 979 299 292 mlmvora’dnos_tech v rami celorepublikové
CD zvySeni kvality podavani
informaci cestujicim
724 645 879 |informace o In-karté —
Informaéni Helpdesk 972245700 |ur€eno vyhradné pro celorepublikové
972245701 |pokladniky a privod&i
zajistuje operativni opat-
Sitovy dispeCer osobni feni pfi nepravidelnos- Y
dopravy 1 972 232 604 tech v provozu vlaku celositové
dalkové dopravy
zajistuje operativni opat-
Sitovy dispeCer osobni feni pfi nepravidelnos- Y
dopravy 2 972233 023 tech v provozu vlaku celositové
dalkové dopravy
zajistuje operativni opat-
Sitovy dispeCer osobni feni pfi nepravidelnos- Y
dopravy 3 972232 649 tech v provozu viaku celositové
dalkové dopravy
zajistuje operativni opat- szcfgir:;kﬂirzg-
Regionalni dispecer osobni| 972 624 804 ::2;1 F\JI” ?:\%%'3?;&85' ravskéiwo, Olo-
dopravy Brmo 972 624 076 A i) mouckého, Mo-
regionalni osobni dopra- | vskoslezského
vy, (vlaky Sp a Os) a Zlinského
zajistuje operativni opat- | uzemi krajd Ji-
Feni ofi i - hoceského, Kar-
Regionalni dispecer osobni| 972 524 064 reni prt neprawdeln?s lovarského, PI-
dopravy Plzef 972 502 202 | tech v provozu viaku 55kého o U
regionalni osobni dopra- tzenks'l'? Ea_ s
vy, (vlaky Sp a Os) eckeho kraje
zaji$tuje operativni opat- Erzaejﬂm's';ggézs
Regionéini dispeger osobni| 972233036 | > PT rr‘g\f’gi‘é'gf;ﬂgs kého, Pardubic-
dopravy Praha 972 232 675 P kého, Kralové-

regionalni osobni dopra-
vy, (vlaky Sp a Os)

hradeckého,
Libereckého.

UMIKA

972 241 881-5

overeni jizdenky e-tiket,
objednavka mistenky

celositové

Tyto linky jsou uréeny pouze pro sluzebni potfebu a zaméstnanci

sdélovat cestujicim.
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CAST SESTA
MEZINARODNI PREPRAVA

A. JiZDNi DOKLADY V MEZINARODNI PREPRAVE
(kromé zaméstnaneckych jizdnich vyhod a sluzebnich jizdenek)

491. Jizdni doklady se vydavaji elektronicky, jako psané nebo z internetu.

492. Jizdni doklady vydavané elektronicky

a) Kombinovany mezinarodni doklad CIV vzor RCT2 — na doklad se vystavuji:

jizdenky CIV a SMPS pro urcitou trasu: jizdenky pro jednotlivce, malé sku-
piny (nap¥. City Star) a skupinové jizdenky,

rezervacni doklady: rezervace mista k sezeni, lizkové a lehatkové pfiplat-
Ky,

jizdenky s globalni cenou: obsahuje jizdenku a rezervaci pro konkrétni
vlak,

sitové jizdenky (napf. InterRail),

kontrolIni listky: vydavaji se ke skupinovym jizdenkam pro kazdého cestuiji-
ciho samostatné, kontrolni listek dostane druhy a kazdy dalSi cestujici,

doplrikové listky: vydavaji se pro prestup do 1. vozové tfidy a pfi zméné
prepravni cesty,

vybrané prikazy na slevu (napf. RAIL PLUS).

b) Jizdni tisténé doklady vydané cestovnimi kancelafemi (vyjma téch, které vy-
davaji jizdenky na doklad RCT 2) — na doklad se vystavuiji:

sitové jizdenky (napf. European East Pass, Czech Flexipass, Austrian and
Czech Pass),

c) Ostatni jizdni doklady vydavané ze zafizeni — z vydejen jizdenek, POP a
z automatu (napf. Bayern/Sachsen-Béhmen-Ticket, EgroNet atp.).

493. Psané jizdni doklady.
a) Psand jizdenka CIV a SMPS (CD nevydavaji):

jizdenka musi byt vSita do obalky vzoru CIV nebo SMPS,

vydejny jizdenek na psanou jizdenku vystavuji jizdenky CIV a SMPS pro
urcitou trasu: jizdenky pro jednotlivce a malé skupiny (nap¥. City Star),
jizdenka plati pro prepravu v té vozové tfidé, v jejimz fadku je zapsan na-
zev cilové stanice, mlze byt vystavena jako jednoducha nebo zpateéni.

b) Dopliikovy listek (CD nevydavaiji):

oznaceni napf. ,Bulletin de supplément®, ,Ergdnzungschein® atp.,
doplrikovy listek musi byt vsit do obalky vzoru CIV nebo SMPS,
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= doplnkové listky se vydavaji ve vydejné jizdenek pfi pfestupu do 1. vozové
tfidy a zméné prepravni cesty,

= doplrikovy listek se vydava zvlast pro kazdy smér.

c) Rezervaéni doklad CIV (u CD 0735 2 4308) a SMPS:

= rezervacni doklady se vydavaji ve vydejné jizdenek nebo je vystavuji pra-
vodci lizkovych a lehatkovych vozi,

= na rezervaéni doklad se vystavuji mistenky, lizkové a lehatkové pfiplatky,
druh rezervace je na dokladu vzdy uveden,

= rezervaéni doklad se vydava zvlast pro kazdy vlak, na jednom dokladu
muze byt uvedena rezervace i pro vice osob.

d) Prepravni rejstiik (u CD 0735 2 4307 — vydavaji jen vybrané vydejny):
= je doklad pro odbaveni skupin cestujicich,
= oznaceni napf. ,Bilet collectif, ,Sammelfahrschein“ atp.,
= vlastni jizdni doklad dostane vedouci skupiny,

= kontrolni listky obdrzi jednotlivi ¢lenové skupiny (oznaceni napf. ,Contre-
marque”, ,Kontrollkarte“); nékteré Zeleznice je vydavaji i v podobé lepen-
kovych jizdenek.

e) Ostatni:
= dale se vydavaji pro nékteré nabidky c¢aste¢né nebo zcela predtisténé jizd-

494. Jizdni doklady vydavané z internetu

= eShop CD a internetovy prodej cizich Zeleznic (napf. DB ,Surf&Rail Inter-
national)

495. Neobsazeno.
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B. VYBRANA PRAVIDLA PRO MEZINARODN/ JiZDNi DOKLADY

496. Platnost mezinarodni jizdenky CIV

Jizdenka plati 2 mésice. V ramci nékterych nabidek muze byt platnost jizdniho do-
kladu zkracena. Platnost na mezinarodni jizdence CIV je vzdy uvedena.

Neodporuje-li to tarifnim podminkam, miZze byt jizda nastoupena kdykoliv v dobé
platnosti jizdniho dokladu; preruseni jizdy je dovoleno v dobé platnosti zpravidla bez
formalit. Jizda musi byt ukonéena nejpozdgji ve 24:00 posledniho dne platnosti jiz-
denky (rozhoduijici je jizdni Fad).

497. Je-li jizdni doklad CIV vystaven na jméno drzitele, mize pravod¢i pozadat o
prokazani opravnénosti k jeho pouziti dokladem, ktery obsahuje minimalné jméno a
fotografii cestujiciho. V pfipadé, Ze je jizdni doklad vazan na Cislo prikazu (ufedni
doklad totoznosti, prikaz na slevu) musi byt &islo predlozeného prikazu totozné
s Cislem uvedenym na jizdnim dokladu. V pfipade, Ze cestujici nepredlozi prikaz,
ktery spliiuje vy$e uvedené pozadavky, je povazovan za cestujiciho bez platného
jizdniho dokladu.

498. Nejsou-li cestujicim na jizdnim dokladu vypinény predepsané udaje (u nékte-
rych nabidek napf. datum, podpis), je cestujici povazovan za cestujiciho bez platné-
ho jizdniho dokladu.

499. Déti jsou prepravovany bezplatné do dovrSenych 6 let, je-li vSak pro né naroko-
vano jedno samostatné misto, pfepravuji se se slevou pro déti. Déti ve véku 6 az 15
let jsou prepravovany za snizené jizdné, neni-li u konkrétni nabidky stanoveno jinak.
V mezinarodni prepravé se pfi zakupovani jizdenky ani pfi kontrole dokladu ve
vlaku neprokazuje vék ditéte.

500. K lehatkovému pfiplatku a lGzkovému pfiplatku do tfimistného oddilu (kategorie
T3) a dvoumistného oddilu (kategorie Double) musi cestujici v mezinarodni prepravé
predlozit jizdni doklad pro 2. vozovou tfidu. K lGzkovému pfiplatku kategorie Single
musi cestujici vzdy predlozit jizdni doklad pro 1. vozovou tfidu. U nékterych vlakd
jsou rozliSovany u lizkovych vozl kategorie ,economy“ a ,deluxe“. Pro kategorii
~economy“ musi cestujici predlozit jizdni doklad pro 2. vozovou tfidu, pro kategorii
Ldeluxe® jizdni doklad pro 1. vozovou tfidu, bez ohledu na pocet IiZek v oddile.

501. Nahradni jizdni/rezervaéni doklad CIV

Predtistény nahradni jizdni/rezervaéni doklad CIV je vydavan zahrani¢nimi vydej-
nami ¢i kontrolnimi organy a slouzi jako:

= nahradni doklad za odebrany puvodni doklad za u¢elem kontrolni ¢innosti,
= jako nahradni doklad pfi vypadku elektronickych vydejnich systému.
Tento jizdni/rezervaéni doklad se nevsiva do obalek.

Na CD néhradni predtistény jizdni/rezervaéni doklad pro mezinarodni prepravu CIV
sepisuje pouze KOP, pokud cestujicimu odebere jizdni doklad, pfi nafizenych kont-
rolnich akcich muze sepisovat VLR. Vzor nahradni jizdenky je uveden v pfiloze 1
tohoto pfedpisu.

501. — 505. Neobsazeno.
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C. ZAZNAMY NA JiZDNiCH DOKLADECH A POTVRZENI

506. Zaznamy a potvrzeni pokladnik provadi na zadni strané jizdniho dokladu (oddil
,ZVIastni zaznamy* - ,Bescheinigungen” nebo na jiném vhodném misté) nebo na pfi-
slusné kuponové jizdence. V pfipadé nedostatku mista je mozné zaznam ucinit na
zvlastni listek, ktery pokladnik pevné pfipoji k jizdnimu dokladu.

= Zaznamy pokladnik musi podepsat a uvést misto vydeje zdznamu.

= Provadi-li pokladnik zaznamy rukopisné misto otiskem razitka, potvrzuje za-
znam otiskem stani¢niho razitka.

= Jedné-li se o jizdenky, které jsou opatfeny magnetickym paskem, pokladnik
dba na to, aby magneticky pasek nebyl pfepsan, prerazitkovan nebo jinak po-
Skozen.
Nize uvedend potvrzeni se provadi i na jizdni doklady, které vydaly cizi dopravni
podniky; potvrzeni jsou v Eeském jazyce, a navic v némciné nebo angli¢ting:

a) Omylem znehodnoceny jizdni doklad:

»Znehodnoceno omylem." ,Vytrzeno omylem, stale platny."
Srritimlich entwertet.” Lrrtimlich abgetrennt, noch giiltig."
,Clipped in error." ,Detached in error, still valid.”

= Pokladnik provadi u omylem provedeného znehodnoceni na jizdnich dokla-
dech nebo znehodnoceni, které by mohlo vyvolat pochybnosti o platnosti jizd-
niho dokladu;

= na kuponovych jizdenkach omylem vytrzenych z kuponovych seSitka.

b) Nevyuziti 1. vozové tfidy, viaku vy3Si cenové kategorie z viny dopravce:

,Z ... do ... pouzita ... vozova tfida.”

"Von ... nach ... die ... Klasse benutzt.”

"From ...t0 ... usedin ... class"

= Pokladnik provadi, jestlize bylo cestujicimu pro nedostatek mista ve vozové
tfidé odpovidajici jeho jizdnimu dokladu nebo z jinych didvodu na strané Ze-
leznice pFidéleno misto ve vozové tfidé nebo ve vlaku niz$i cenové kategorie.

c¢) Nevyuziti 1. vozové tfidy, vlaku vyssi cenové kategorie z vlastni vile cestujiciho:

"Z ... do ... pouzita z vlastni vule ... vozova tfida.”

"Von ... bis ... die ... Klasse freiwillig benutzt.”
"From ... to ... used ... .class due to own free will.”

= Zaznam se provadi, jestlize cestujici z osobnich davodl cestuje v nizsi vozové
tfidé nebo ve vlaku nizsi cenové kategorie, nezli to odpovida jeho jizdnimu
dokladu a vyslovné pozaduje toto potvrzeni.

d) Zmeéna poctu osob ve skupinach:

"Vyuzito jen ... dospélymi a ... ditétem (détmi).”

"Nur von ... Erwachsenen und ... Kind(ern) benutzt.”

"Only used by ... adults and ... child (children)”

"Z ... do ... vyuzito jen ... dospélymi a ... ditétem (dé&tmi)”

"Von ... bis ... nurvon ... Erwachsenen und ... Kind(ern) benutzt”

"From ... to ... used only by ... adults and ... child (children)”
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= Pokladnik provadi, jestlize cestujici s vystavenou jizdenkou pro vice osob pro-
hlasi, Ze se jeden nebo vice uc¢astnikl zieklo jizdy.

= Zaznam o nevyuziti (Caste€ném vyuziti) zapisuje na zadost cestujiciho za-
meéstnanec kazdé zeleznice zvlast. Udaje o dospélych a détech se zapisuji
oddélené.

= Pro uplatnéni prava z prepravni smlouvy na CD musi byt zdznam uskutednén
pred nastupem do vlaku ve stanici.

e) Potvrzeni o Uplném ¢&i €asteéném nevyuziti jizdniho dokladu:

"Nepouzito" "Nepouzito z ... do ..."
"Nicht benutzt" "Nicht benutzt von ... bis ..."
"Not used" "Not used from ... t0 ..."

= Zaznam provadi pokladnik v okamziku, kdy cestujici prohlasi, ze se zfika na-
stupu cesty. Tento zaznam ucini budto nastupni stanice nebo stanice mista
vydejny.

= Pokud cestujici prohlasi, ze se zfika dalSi cesty (tento zdznam ucini stanice,
ve které se cestujici zfekl dalsi cesty).

f) Potvrzeni o zpozdéni viaku:

sVlak &islo ... pfijel do cilové (nacestné stanice) o ... opozdén.”

LAnkfuft am Bestimmungsort (Unterwegsbahnhof) mit Zug ...mit ... Minuten Verspétung.”

,Irain No. ... arrived ... min. delayed.”

= Zaznam provadi pokladnik na pozadani cestujiciho pfi zpozdéni vlaku.

= Narokuje-li cestujici odskodnéni ve smyslu Charty cestujiciho, ucini pokladnik
zdznam o zpozdéni na zadanku Charta UIC. Zaznam se provadi otiskem sta-
ni¢niho razitka do pfislusné kolonky a podpisem.

g) Potvrzeni o odfeknuti viaku:

sVlak &islo ... byl odfeknut.”

,Zug Nr. ... ausgefallen.”

,1rain No. ... was cancelled.”

h) Zmeskani pripoje, odfeknuti viaku
V pfipadé, Ze se jedna o vinu na strané Zeleznice, muze pokladnik uvést néktery z
téchto zaznamd. Jizdenka pak bez doplatku plati tak, jak je v zaznamu uvedeno:

,C. ... pfipoj zme$kan (nejel), plati pres ... vlakem &islo ... pro ... tfidu.”

,Zug Nr. ... Anschluss versdaumt (ausgefallen) giiltig Uber ... fir Zug Nr. ... in ... Klasse."

,Irain Nr.....missed connection (cancelled); valid via ... by train Nr. ... in class.”

,Protoze byl zmeskan pfipoj (vlak nejel), plati do...”

sWegen Anschlussversdumnis (Zugausfall) giltig bis ...“

,Owing to missed connection (cancellation of train) valid untill...“

,Nepouzito z ... do ..., protoze byl zmeskan pfipoj k vlaku €. ... (vlak €. ... nejel).”

,von ... bis ... nicht benutzt, weil Anschluss an Zug Nr. ... versdumt (Zug Nr. ... infolge ...
ausgefallen).”

sNot used from ... to ... owing to missing connecting train Nr. ...(cancellation of train Nr.
...by reasons of ...“
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D. ZMENA PREPRAVN{ CESTY

507. Pfi jizdé oklikou na mezinarodni jizdni doklad, kdy oklika vznika i konéi ve sta-
nicich lezicich na tratich CD a nevede po tratich cizich Zeleznic (vyjma peazni traté),
se postupuje pfi vypoctu doplatku odchylné od tarifu TR 10 tak, Ze se vyse doplatku
stanovi z rozdilu cen za nové pojizdény Usek a usek, pro ktery byla vystavena pa-
vodni jizdenka.

508. Pfi zméné prepravni cesty, pfi niz cestujici pouzije do shodné cilové stanice
leZici na Uzemi cizi Zeleznice jinou PPS (oklika za&ina na trati CD a kongi na trati cizi
zeleznice), vypocte se doplatek odectenim ceny za kilometrickou vzdalenost ze sta-
nice, kde oklika vznika, do plvodniho pohrani¢niho pfechodového bodu od nové vy-
poctené ceny ze stanice, kde oklika vznika, do nového pohrani¢niho bodu.

509. Doplatek dle ¢l. 507 a 508 tohoto predpisu se vypocte jako rozdil obycejného
jizdného za Usek, pro ktery byla vystavena plvodni jizdenka a jizdného, na které
cestujici prokaze narok na nové pojizdéné trase. Pouze u jizdnich dokladu vystave-
nych vydejnami CD a ZSSK, ze kterych je patmé o jaké jizdné se na tratich CD jed-
na, se doplatek vypocte jako rozdil jizdného uvedeného na jizdnim dokladu a jizdné-
ho, na které cestujici prokaze narok. Doplatek se vystavi z POP nebo na psanou jiz-
denku (0735 2 4117).

510. PFi vystaveni doplatk( pfi jizdé oklikou ve vlaku se k jizdnému vybird manipu-
lagni pfirazka, pfipadné pfirazka k jizdnému dle SPPO. Pokud je vypocétena cena
mensi nebo rovna cené za jizdenku plvodnim smérem, privod¢i na zadni strané
jizdenky uvede ,Jizdenka pouZita po pfepravni cesté ...".

511. Uvedeny postup dle ¢l. 507-510 plati i v opacném sméru.
512. - 515. Neobsazeno.
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E. DOPLATEK K JiZDNEMU PRI POUZITi 1. VOZOVE TRIDY

516. V pfipadé, Ze cestujici s mezinarodnim jizdnim dokladem pro 2. vozovou tfidu
chce cestovat v 1. vozové tfidé a pokladni pfepazka CD neni vybavena zafizenim
UNIPOK, postupuje pokladnik jednim z nasledujicich zpusobu:

a) cestujici zaplati za usek, ve kterém 1. vozovou tfidu pouzije, doplatek, ktery se
rovna rozdilu mezi oby€ejnym jizdnym ve 2. vozové tfidé a jizdnym v 1. vozové tfide,
na které prokaze narok.

b) V ptipadé jizdnich dokladt vydanych vydejnami na CD a ZSSK, z kterych je patr-
né o jaké jizdné se na tratich CD jednd, zaplati cestujici za usek, ve kterém 1. vozo-
vou tfidu pouzije, doplatek, ktery se rovna rozdilu mezi 2. vozovou tfidou tohoto jizd-
ného a 1. vozovou tfidou jizdného, na které prokaze narok.

517. — 520. Neobsazeno.

F. VNITROSTATNi DOKLADY V MEZINARODNIi PREPRAVE

Poznamka:

Kapitoly F a G ¢asti VI. tohoto predpisu jsou predevsim uréeny pro potieby vnit-
rostdtnich pokladnikd, pro mezindrodni pokladniky plati Zviastnim ujedndni k TCV a
TR 18.

521. Preprava CD — Slovensko
a) Maly pohranic¢ni styk (MPS)
Jizdni doklady v ramci MPS plati za nasledujicich podminek:

= preprava je uskutecriovdna mezi stanicemi, které jsou od pohrani¢niho bodu
vzdaleny nejvySe 40 km (ve vyjmenovanych pfipadech az 50 km),

= jizdenka vydana v ramci MPS neplati ve vlacich Ex, IC, EC, EN, SC,
= jednoducha jizdenka plati do 6:00 hod dne nasledujiciho po prvnim dnu platnosti,
= zpatecni jizdenka plati do 24:00 hod dne nasledujiciho po prvnim dnu platnos-
ti,
= jizdu je mozno nastoupit kdykoliv v dobé platnosti jizdenky,
= preruseni jizdy neni dovoleno,
= pfedprodej je mozny az 2 mésice pred prvnim dnem platnosti.
Odbaveni v ramci MPS

V MPS se cestujici odbavuji elektronicky z UNIPOK (735 2 4001 a 735 2 4344),
z POP ¢i psanymi jizdenkami (735 2 4117). Cestujici pokladni odbavuji za jednodu-
ché nebo zpatecni jizdné ve 2. vozové tfidé. Jizdenka mlze byt vystavena pouze ve
stanoveném p¥ihraniénim pasmu ze stanice CD do stanice ZSSK nebo v obraceném
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sméru (jizdenku z nebo do pohrani¢niho bodu neni mozno podle téchto podminek
vystavit).

Kilometricka vzdalenost se urdi podle platnych JR. Mapa trati MPS véetné kilometric-
kych vzdalenosti je uvedena v pfiloze €. 4 tohoto predpisu.

Jizdné se stanovi podle nasledujicich ceniki MPS. Polovi¢ni jizdné se poskytuje
pouze détem ve véku od 6 do 15 let a za prepravu psl. Samostatné cestujici déti
prokazuji narok na polovi¢ni jizdné prakazem opravriujicim k pfestupu statni hranice.

Pro vraceni jizdnich dokladi plati SPPO.

MPS cena platna od 14. 12. 2008 v EUR - traté CD
km dospély dité, pes
1-10 0,6 0,3
11-20 0,8 0,4
21-30 1,2 0,6
31-40 1,6 0,8
41 -50 1,8 0,9
MPS cena platna od 14. 12. 2008 v EUR - traté ZSSK
km dospély dité, pes
1-5 0,2 0,1
6-10 0,4 0,2
11-15 0,6 0,3
16 -20 0,6 0,3
21-25 0,8 0,4
26— 30 0,8 0,4
31-35 1,0 0,5
36 —40 1,2 0,6
4145 1,4 0.7
b) SONE+

Vnitrostatni jizdenka CD SONE-+ plati také pro slovenské traté Vrbovce Gr. - Vrbov-
ce, Cadca Gr. - Cadca, Horni Lide¢ Gr. - Strelenka, Nem$ova Gr. - Horné Srnie, Kuty
Gr. - Katy v osobnich vlacich.

522, Preprava CD — Polsko
a) Zvyhodnéna pieprava do pohrani¢nich stanic

V pohraniénich stanicich v relacich Bohumin — Chalupki, Petrovice u Karviné—
Zebrzydowice, Cesky T&$in-Cieszyn, Lichkov — Miedzylesie, Mikulovice - Gtuchotazy
a Jindfichov ve Slezsku - Gtuchotazy se cestujici odbavuji ve vybranych stanicich
jizdenkami z UNIPOK.

V ptipadé poruchy UNIPOK Ize odbavit cestujiciho v CZK na psanou jizdenku (735 2
4117). Jizdenka pro dospélého v jednom sméru stoji 15 CZK, pro déti (6-15 let) a pro
psy stoji 8 CZK, zpatecni jizdenka dvojndsobek jizdného pro jednu cestu. Jizdenky
se vydavaji pro 2. vozovou tfidu osobnich vlakl, spésnych vlakl a rychlikd, jako jed-
noduché nebo zpatec¢ni. Jizdenky plati jeden den.
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b) SONE+

Vnitrostatni jizdenka CD SONE+ plati také pro polské traté Cesky Té$in Gr. — Ciez-
syn, Lichkov Gr. — Miedzylesie, Bohumin Gr. — Chalupki, Zebrzydowice Gr. — Zebrzy-
dowice, Glucholazy Gr. — Glucholazy a Jindfichov ve Slezsku — Glucholazy
v osobnich vlacich. Jizdenka musi byt vystavena elektronickym vydejnim zafizenim.
Na t&chto tratich také plati vnitrostéatni doklad CD pro pfepravu jizdnich kol.

Na tratich Cesky Té&sin Gr. — Cesky T&8$in, Lichkov Gr. — Lichkov, Petrovice u Karvi-
né — Zebrzydowie Gr., Bohumin — Bohumin Gr., Glucholazy Gr. — Mikulovice a Glu-
cholazy — Jindfichov ve Slezsku plati v osobnich a sp&Snych vlacich v sobotu a ne-
déli vnitrostatni polska jizdenka ,Bilet turystyczny" a vnitrostatni doklad PKP pro pre-
pravu jizdnich kol.

c) Zvyhodnéna preprava do stanice Glucholazy

Pro odbaveni cestujicich u pokladni prepéazky CD pro jizdy ve vlacich peézni prepra-
vy Jindfichov ve Slezsku — Mikulovice nebo vychozich a kon¢icich ve stanici Glucho-
lazy plati vnitrostatni predpisy a tarif TR 10 vCetné Zakovského jizdného u prikazu
znéjicich do Glucholazy Gr. a zaméstnaneckych jizdnich vyhod.

d) SONE+PKP

Jizdni doklad SONE+PKP vydavaji pokladni pfepazky CD na vnitrostatni jizdni
doklad ¢i privod¢i z POP, ktery plati za nasledujicich podminek:

= sitova jizdenka plati v sobotu nebo v nedéli, vzdy do 24:00 hod. dne, ktery je na
ni vyznacen;

= jizdni doklad nelze zakoupit v pfedprodeji;

= jizdenku SONE+PKP je mozné vystavit max. pro 5 spolucestujicich, pfi¢emz max.
2 cestujici mohou byt starSi 15 let. Déti do 15 let prokazuji svdj vék jakymkoliv
oficidlnim prikazem;

= jizdenka plati ve vlacich CD a na vybranych tratich v p¥ihrani¢nich oblastech
Polska (viz. nize);

= jizdenky plati v Polsku v regionalnich vlacich PKP Prewozy Regionalne spdtka
z 0.0. v kategorii ,osobowe“ a ve vlacich ¢. 251/250, 253/252,

= nabidka je uréena jen pro 2. vozovou tfidu, doplatek do 1. vozové tfidy neni
mozny,

= Kk této nabidce nelze zakoupit rezervace na polské traté,

= jizdenku nelze vratit ani vyménit.

V ramci nabidky SONE+PKP mUze cestujici pfepravovat na tratich v Polsku jizdni
kolo jako spoluzavazadlo na jednodenni jizdni doklad SONE+PKP pro jizdni kolo.
Kazdé jizdni kolo musi byt pfepravovano na samostatny doklad. Jizdni doklad nelze
vratit ani vymenit.
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Prehled trati v Polsku, na kterych plati jizdenky SONE+PKP trat’
Kedzierzyn Kozle -Gliwice 101
Bielsko Biata — Wadowice-Kalwaria Zebrzydowska 139
Wista- Skoczéw - Czechowice Dziedzice —Pszczyna - Katowice 146
Cesky Tesin Gr.-Bielsko Biata 147
Cieszyn - Zebrzydowice 147
Oswiecim - Katowice 149
Zebrzydowice Gr.- Czechowice Dziedzice- O$wiecim 150
Bielsko Biata - Pszczyna - Katowice 151
Racibdrz — Kedzierzyn Kozle-Rybnik 153
Rybnik — Zory — Pszczyna/Chybie 154
Bohumin Gr. —Rybnik- Mikotéw -Katowice 155
Bohumin Gr.- Racibérz 160
Nysa - Opole 202
Gtuchotazy Gr. - Nysa 203
Wroctaw -Opole - Kedzierzyn Kozle - Gliwice-Katowice 220
Wroctaw - Opole - Gliwice 220
Lichkov Gr. -Ktodzko - Kamieniec Zabkowicki - Wroctaw 230
Lichkov Gr. -Ktodzko - Kudowa Zdroj 230
Legnica - Jaworzyna Slaska — Dzierzoniéw Sl. Kamieniec Zabkowicki - Ny-| 235
sa- Kedzierzyn - Kozle
Szklarska - Porgba- Jelenia Géra- Watbrzych- Jaworzyna Slaska - Wroctaw 240
Jelenia Géra - Zebrzydowa 250
Wegliniec-Jelenia Géra 255
Zgorzelec Gr. -Wegliniec - Zebrzydowa-Bolestawiec — Wroctaw 260
Ktodzko — Watbrzych**) 245
Swidnica — Sobdtka — Wroctaw **) 223
Sedzistaw — Lubawka **) 247
Nysa — Brzeg **) 221

**) od doby zavedeni provozu

523. Preprava CD — Némecko
a) Zvyhodnéna preprava do stanice Zittau

Pro odbaveni cestujicich pokladnikem pro jizdy ve vlacich peazni prepravy Hradek
nad Nisou - Varnsdorf nebo vychozich a kongicich ve stanici Zittau nebo ve vlacich
jedoucich do Drazdan plati vnitrostatni predpisy a tarif TR 10, v€etné zakovského
jizdného u prukazu znéjicich do Zittau Gr. a zaméstnaneckych jizdnich vyhod.

Pro odbaveni cestujicich ve vydejné jizdenek ve stanici Zittau plati podminky DB AG.
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b) SONE+

Vnitrostatni jizdenka CD SONE+ vydana elektronicky plati pouze do prvni stanice za
pohrani¢nim bodem: Furth im Wald, Schirnding, Zittau, Schéna, Klingenthal, Bad
Brambach, Bérenstein, Johanngeorgenstadt. Jizdni kolo se prepravuje do prvni sta-
nice na DB na vnitrostatni doklad pro jizdni kolo za cenu dle tarifu TR 10. Jizdni do-
klad také plati u dopravce ZVON.

c) SONE+DB

Sitova jizdenka plati v sobotu nebo v nedéli, vzdy do 24:00 hod. dne, ktery je na ni
vyznacen, vydava se na vnitrostatni jizdni doklad z UNIPOK ¢&i POP, nelze zakoupit
v pfedprodeji. Jizdenka SONE+DB se vystavuje pro max. 5 spolucestujicich, pficemz
max. 2 cestujici mohou byt starsi 15 let. Déti do 15 let prokazuji svdj vék jakymkoliv
oficiainim prikazem. Jizdenka plati ve viacich CD a na vybranych tratich
v pfihraniénich oblastech Némecka (viz. mapa v pfiloze €. 4 tohoto predpisu).
Jizdenky plati v Némecku ve vlacich oznacenych S, RB, RE, IRE, VBG, ALX a u
dopravniho svazu ZVON. Nabidka je ur€ena jen pro 2. vozovou tfidu, doplatek do 1.
vozové tfidy neni mozny. Jizdenku nelze vratit ani vyménit.

d) REGIONet+DB

Sitova jizdenka plati kazdy den, vzdy do 24: 00 hod. dne platnosti, vydava se na vnit-
rostatni jizdni doklad z UNIPOK ¢i POP, nelze zakoupit v pfedprodeji. U varianty pro
5 osob nabidky REGIONet+DB se vék osob neprokazuje. Jizdenka plati ve vlacich
CD a na vybranych tratich v pfihrani¢nich oblastech Némecka (viz. mapa v pfiloze ¢.
4 tohoto predpisu). Jizdenky plati v Némecku ve vlacich kategorie S, RB, RE, IRE,
VBG, ALX.

Jizdni doklady REGIONet+DB Ize vydat pro kraj Liberecky, Ustecky, Karlovarsky a
Plzensky.

Nabidka je ur¢ena jen pro 2. vozovou tfidu, doplatek do 1. vozové tfidy neni mozny.
Jizdenku nelze vratit ani vyménit.

Seznam trati, na kterych plati jizdni doklady SONE+DB a REGIONet+DB:

DB AG

227 Dresden — Arnsdorf bei Dresden

230 Dresden — Gorlitz

235 Dresden — Zittau — Zittau Gr.

2411 Dresden — Schéna

2414 Dresden — Bad Schandau — Schéna Gr.
246 Heidenau — Altenberg (t.6. NAD)

247 Neustadt — Dirrréhrsdorf — Pirna

248 Bautzen — Bad Schandau

510 | Dresden — Zwickau — Hof

510.3 Dresden — Tharandt

530 Werdau — Zwickau — Hof

544 Plauen (Vogtl) ob Bf. — Zwickau/Marktredwitz — Cheb Gr.
850 Hof — Neuenmarkit-Wirsberg — Lichtenfels
852 Neuenmarkt-Wirsberg — Bayreuth

855 Hof — Weiden — Regensburg

858 Hof —Selb

860 Marktredwitz — Kirchenlaibach
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867 Bayreuth — Kirchenlaibach — Weiden

870 Amber — Schwandorf

875 Furth im Wald Gr. - Furth im Wald — Cham - Schwandorf
876 Cham — Waldminchen

877 Cham — Kétzting

880 Regensburg — Passau

905 (Zelezna Ruda) Bayerisch Eisenstein — Plattling
906 Zwiesel — Grafenau

907 Zwiesel — Bodenmais

932 Straubing — Bogen

Vogtlandbahn a Regentalbahn

510 Plauen — Hof — Zwickau — Chemnitz — Dresden
539 Zwickau Zentrum — Zwickau Hbf — Falkenstein — Klingenthal Gr.
541 Weischlitz — Elsterberg -

544 Zwickau Hbf. — Plauen — Adorf — Vojtanov Gr.
544 Cheb Gr. — Marktredwitz

855 Hof - Marktredwitz — Weiden — Regensburg
877 Kétzting — Lam

Erzgebirgsbahn

517 Chemnitz — FI6ha — Barenstein — Vejprty Gr.
519 Chemnitz — FIéha — Neuhausen/Marienberg
524 Chemnitz — Aue

535 Zwickau — Johangeorgenstadt Gr.(Potucky Gr.)

e) REGIONet Labe — Elbe

Sitova jizdenka se vydava ve tfech variantach: pro jednu osobu bez ohledu na vék,
pro 2 az 5 osob bez ohledu na vék a pro kolo. Vydava se na vnitrostatni jizdni doklad
z UNIPOK a POP.

Sitovou jizdenku Ize na CD v dobé& platnosti pouzit v osobnich a spésnych vlacich
CD v rozsahu nabidky CD REGIONet Ustecky. Rozsah platnosti jizdenek u jinych
dopravcl je specifikovan ve Zvlastnim ujednani k TCV a tarifu TR 18.

Sitova jizdenka plati do 4:00 hodin dne nasledujiciho po dni, ktery je na ni vyznacen:

= vytiSténim data zafizenim UNIPOK nebo POP (tyto jizdenky prdvod¢i oznaduji
standardné pfi prvni kontrole, cestujici oznacuji v oznacovaci na tratich se speci-
fickym zpusobem odbavovani pouze jizdenky zakoupené ve vydejné jizdenek),

= prodéravénim odpovidajicich Cislic na predtisténych jizdenkach zakoupenych u
jinych dopravcd v CR nebo v Némecku (tyto jizdenky pravod¢i CD neoznacuji,
v oznacovacdi ji neoznaduji ani cestujici na tratich se specifickym zplsobem odba-
vovani).

Nabidka je uréena jen pro 2. vozovou tfidu, doplatek do 1. vozové tfidy neni mozny.

Jizdenku nelze vratit ani vyménit.

f) REGIONet Libnet +

Sitova jizdenka se vydava ve tfech variantach: pro jednu osobu bez ohledu na vék,
pro 2 az 5 osob bez ohledu na vék a pro kolo. Jizdni doklad se vydava na vnitrostatni
jizdni doklad z UNIPOK a POP.
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Sitovou jizdenku REGIONet Libnet+ Ize na CD pouzit v dobé& platnosti v kategoriich
Os, Sp a R v rozsahu nabidky CD REGIONet Liberecky a na lanové draze na Jestéd
(pro jednu cestu tam a pro jednu cestu zpét). Rozsah platnosti jizdenek u jinych do-
pravcu je specifikovan ve Zvlastnim ujednani k TCV a tarifu TR 18.

Sitova jizdenka plati do 4:00 hodin dne nasledujiciho po dni, ktery je na ni vyznacen:

= yytiSténim data zafizenim pro vydej tisténych jizdenek (tyto jizdenky pravodci
oznaduji standardné pfi prvni kontrole, cestujici oznacuji v oznacovaéi na tratich
se specifickym zplsobem odbavovani pouze jizdenky zakoupené ve vydejné
jizdenek),

= prodéravénim odpovidajicich ¢&islic na predtisténych jizdenkach REGIONet
Libnet+ zakoupenych u jinych dopravcil v CR (i v pfipadé, Ze cena je jind ne pfi
vystaveni z UNIPOK nebo POP), Polsku nebo Némecku (tyto doklady pruvod¢i
CD neoznaduji, v oznadovadi ji neoznaduji ani cestujici na tratich se specifickym
zpUsobem odbavovani).

Nabidka je ur€ena jen pro 2. vozovou tfidu, doplatek do 1. vozové tfidy neni mozny.
Jizdenku nelze vrétit ani vyménit.

Preprava kol

V rdmci nabidek SONE+DB, REGIONet+DB, REGIONet Labe-Elbe a REGIONet
Libnet+ mlze cestujici pfepravovat na tratich v Némecku jizdni kolo jako spoluzava-
zadlo na jednodenni jizdni doklad pro kolo. Kazdé jizdni kolo musi byt pfepravovano
na samostatny doklad. Jizdenku nelze vratit ani vymenit.

a) REGIONet EgroNet

Sitova jizdenka se vydava jen ve varianté pro jednotlivce, ktera opraviuje
k libovolnému poétu jizd v 2. vozové tFidé osobnich a spé&snych viaki CD, pouze do-
klady zakoupené u pokladni prepazky CD &i u privodsiho CD z POP plati navic
v rychlicich. V Némecku v regiondlnich vlacich RB, RE, IRE, VBG, ALX na nize
uvedenych tratich. Jizdni doklad plati také u smluvnich partner( zajistujicich auto-
busovou linkovou pfepravu a dopravu MHD. Pfi zakoupeni dvou jednodennich jizde-
nek pro jednotlivce mohou cestovat ve skupiné max. 2 dospéli a 4 déti od 6 do 15 let.
Jizdni doklad se vydava na vnitrostatni jizdni doklad z UNIPOK a POP. Jizdenku
nelze vratit &i vymeénit, doplatek do 1. vozové tfidy neni mozny. Kola jsou v ramci této
nabidky prepravovana zdarma jako spoluzavazadla.

V Ceské republice plati jizdni doklad REGIONet EgroNet a jizdni doklady EgroNet
smluvnich dopravcl na nasledujicich tratovych usecich:

¢. traté | tratovy usek

140 Cheb - Karlovy Vary

141 Karlovy Vary dolIni nadrazi - Merklin

142 Karlovy Vary dolni nadrazi - PotG¢ky Gr.

143 Chodov - Nova Role

144 Loket predmésti - Nové Sedlo u Lokte

145 Sokolov - Kraslice - Kraslice Gr. (Viamont a. s.)
146 Cheb - Luby u Chebu

147 FrantiSkovy Lazné - Plesna -Vojtanov Gr.

148 Cheb - Frantikovy Lazné - Hranice v Cechéch
149 Karlovy Vary dolni nadrazi - Marianské Lazné (Viamont a .s)
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170 Cheb - Maridnské Lazné

179 Cheb - Cheb-Skalka - Cheb Gr.

V Némecku plati jizdni doklad na nasleduijicich tratovych usecich:

¢. traté | tratovy Uusek

510 Mosel - Zwickau - Plauen — Hof

524 Aue — Léssnitz

530 Werdau — Plauen — Bad Brambach

535 Zwickau - Johanngeorgenstadt - Potlcky Gr.

539 Zwickau Zentr. - Falkenstein — Klinghenthal - Kraslice Gr.
539 Plauen/Reichenbach - Herlasgriin - Falkenstein - Adorf
540 Werdau - Zwickau

541 Gera - Greiz - Weischlitz

543 Plauen — Schénberg/Schleiz

544 Zwickau Hbf. - Plauen - Bad Brambach - Vojtanov Gr.
544 Marktredwitz - Schirnding - Cheb Gr.

546 Gera - Weida — Zeulenroda — Mehlteuer

820 Ebensfeld — Lichtenfels

830 Schey — Lichtenfels

840 Redwitz - Lichtenfels

850 Hof - Kulmbach — Mainleus — Mainroth - Lichtenfels
852 Neuenmarkt - Wirsberg - Bayreuth

853 Minchenberg - Helmbrechts

855 Hof - Marktredwitz - Weiden

857 Hof - Naila - Bad Steben

858 Hof - Selb

860 Pegnitz — Bayreuth — Kirchenlaibach — Marktredwitz
862 Bayreuth — Weidenberg — Warmensteinbach

867 Bayreuth - Kirchenlaibach — Weiden

Cenik a prehled preshrani¢nich sitovych nabidek do Némecka

1. Z fed- |platnost | <010~
nazev nabidky varianta | varianta pro dei go cena

vK& | (vKg |Prode (v Kg)
SONE+ 150,- 450,- ano 24:00 25,-/50,-
SONE+ DB 250,- 550,- ne 24:00 90,-
REGIONet+DB 220,- 440,- ne 24:00 90,-
REGIONet Labe-Elbe | 200,- 400,- ne 04:00 90,-
REGIONet 160,- 320,- ne 04:00 90,-
Libnet+
REGIONet EgroNet 200,- 200,- ne 03:00 zdarma

+ 200,-
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524. Preprava CD — Rakousko
a) EURegio
Mezi CD a OBB jsou vydavany zlevn&né jizdenky EURegio.

Jizdenky se na CD vydavaji pouze jako ti$téné ze zafizeni UNIPOK na vnitrostatni
jizdni doklad a ve vlaku z POP, které plati v nasledujicich kategorii viaku:

= Os,SpaR (vCR),

= REX, RSB, ER, R (v Rakousku).

Jizdenky plati na nasledujicich tratich:

= Brno — Breclav — Hohenau — Wien Stidbahnhof,

= Znojmo — Satov — Retz — Platt — Hollabrunn — Stockerau — Wien Nord — Wien
Mitte — Wien Stidbahnhof 21-22,

= Plzefi — Ceské Budg&jovice — Ceské Velenice — Gmiind — Schwarzenau — Gépfritz
— Eggenburg — Ziersdorf — Tulln — Wien FJB,

= Ceské Bud&jovice — Horni Dvofisté — Summerau — Freistadt — Pregarten — Linz
Hbf.

Pravidla pro jizdenky EURegio

Jizdenky se vydavaji jako zpate¢ni pro 2. vozovou tfidu jako jednorazové nebo ¢a-

sové. Preruseni jizdy a zména prepravni cesty nejsou dovoleny.

Zpatecni jizdenka

Opraviuje cestujiciho k jedné cesté tam a zpét v dobé platnosti, platnost jizdenky je

4 dny. Jizdenka se vydava ve dvou variantach:

= pro kazdého cestujiciho,

= pro drzitele In-karty/Rail Plus (pfi nakupu na CD) nebo Vorteilscard (pfi ndkupu na
OBB).

Casova zpateéni jizdenka

Opravriuje cestujiciho k neomezenému poctu jizd v dobé platnosti. Vydej jizdenky

neni vazan na zadny doklad. Jizdenka se vydava na CD pouze v ti§téné podobé ze

zafizeni, a to jako tydenni — plati 1 kalendarni tyden (od pondéli do nasledujiciho
pondéli do 9 hodin),

Poloviéni jizdné se poskytuje pouze détem ve véku od 6 do 15 let. Dvé déti do 6 let
jsou pfepravovany bezplatné, pokud je pro né pozadovano pouze jedno misto
k sezeni. Zadné dalsi slevy se neposkytuji. Samostatné cestujici déti prokazuji narok
na poloviéni jizdné prikazem opraviujicim k prestupu statni hranice.

Jizdenku nelze vratit ani vymeénit.
b) SONE+

Vnitrostatni jizdenka CD SONE+ plati pro traté Retz Gr. — Retz, Gmiind NO Gr. —
Gmund NO, Bfeclav Gr. — Hohenau, Summerau Gr. — Summerau. Odli§né od vnit-
rostatni prepravy nelze pouzit ve vlacich EC, IC a SC. Jizdenka musi byt vystavena
elektronickym vydejnim zafizenim.
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c) SPORT KARTA Vltava-Dunaj

Nabidka se vydava vzdy pro jednoho cestujiciho. Odbaveni na CD se provadi na
vnitrostatni doklad (UNIPOK, POP). Jizdni doklad je okruzni, ktery je mozné pouzit
pouze jednou v kazdém sméru. Nabidka plati pouze ve 2. vozové tfidé. Na CD plati
ve vlacich Os a Sp a ve vlaku R 942/3 a 940/1 na trati Ceské Budgjovice — Volary.
Na OBB plati ve vlacich ER, REX a R. Platnost : 4 dny (do 24:00 hod. &tvrtého dne).
Na vydany jizdni doklad je mozné

bezplatné prepravit jedno jizdni kolo (formou pfepravy spoluzavazadel nebo formou
uschova béhem prepravy). Jizdenku je mozné zakoupit v pfedprodeji jiz od 2 mésice
a neni mozné ji vratit ani vymenit, doplatek do 1. tfidy neni mozny. Nabidka je vyda-
vana ve dvou verzich: za plnou cenu a za cenu pro déti, resp. drzitele In-karty/Rail
plus.

Plati na nasledujici tratové Useky:

CD: Ceské Budéjovice — Summerau Gr.

Ceské Budgjovice — Volary

Cerny Kiiz — Nové Udoli

Rybnik — Lipno nad Vlitavou
OBB: | Summerau Gr. — Linz
Linz Urfahr — Aigen/Schlégl

d) Ceské Velenice — Gmiind NO

Z Ceskych Velenic do Gmiindu NO se vydavaiji zlevnéné zpateéni jizdenky pro 2.
vozovou tFidu. Nastupni stanici pro cestu tam jsou vzdy Ceské Velenice. Jizdenka
se vydava z UNIPOK na vnitrostatni jizdni doklad a plati jeden den. Jizdenka stoji
pro cestujiciho starsiho 15 let 1 EUR, déti do 15 let plati 0,50 EUR. Zadné dalsi slevy
se neposkytuji, jizdenku neni mozné vystavit ve vlaku, jizdenku neni mozné vratit.
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G. PREHLED NABIDEK V MEZINARODNi PREPRAVE

525. Rail Plus

Nabidka je na CD sougasti In-karty, sougasti karet jinych zahrani¢nich dopravcu
(napf. BahnCard, VORTAILScard atp.), pfip. je vydavdna na samostatny prikaz.
Cestujicimu umozriuje zakupovat jizdni doklady s 25% slevou v 1. i 2. vozové tfidé
z mezinarodniho jizdného pfi zakupovani do vétsiny zemi Evropy. Rail plus umozriu-
je také na CD zakupovat mistenky se slevou.

526. eTiket, Néemecko, Rakousko, Mad’arsko, Polsko, Slovinsko

Cestujici si miize zakupovat jizdni doklady prostrednictvim eShopu CD &i telefonni
linky Kontaktniho centra CD a ziskanou jizdenku si musi vytisknout (u telefonického
prodeje ma moznost si jizdenku také vyzvednout u vybranych pokladnich prepazek)
do vybranych destinaci v Némecku, Rakousku a Madarsku, Polsku, pficemz v prodeji
je vzdy urcity pocCet mist na kazdy vlak, den a smér. Jizdni doklad eTiket Némecko,
Rakousko, Madarsko, Polsko nelze z divod( na strané cestujiciho vratit ani vyménit.

Pokladnik postupuje nasledujicim zptsobem:

= v pfipadé dotazu cestujiciho odkaze na internetove stranky https:/eshop.cd.cz/ &i
na Kontaktni centrum CD 840 112 113,

527. Sleva pro déti

Bezplatna preprava déti je dovolena do dovrSeni 4 let, u nékterych zeleznic az do
dovrseni 6 let; snizené jizdné je ur¢eno pro déti do dovrSeni 12 let, u nékterych ze-
leznic az do 16 let.

528. Sleva pro skupiny

Sleva pro skupiny se poskytuje pfi spole¢né jizdé 6 a vice platicich cestujicich; dvé
déti se pocitaji za jednu dospélou osobu. Jednotlivé Zeleznice poskytuji slevu
v rizném rozsahu, v priméru okolo 30 %. Détem se pfiznava sleva 50 % ze zlevné-
ného jizdného pro skupinu.

529. Sleva City Star

Sleva je ur€ena nejen jednotlivedm, ale i malym skupinam do 5 osob. Jizdenka se
vystavuje do vybranych destinaci v Rakousku, Némecku, Slovensku, Madarsku, Bul-
harsku, Rumunsku, Recku, Makedonii, Srbsku, Chorvatsku, Slovinsku, Dansku, Ni-
zozemsku, Svycarsku a Cerné Hote. Za traté uvedenych Zeleznic zaplati 1. cestujici
jizdné s vyraznou slevou, 2. az 5. cestujici ma slevu az 50 % z jizdného pro prvniho
cestujiciho. Jizdenku City Star je mozné zakoupit v pfedprodeji az 2 mésice, nej-
pozdéji 3 dny pfed odjezdem. Platnost jizdenky je 1 mésic a je vzdy zpate¢ni. Mezi
cestou tam a zpét musi uplynout minimalné jedna noc ze soboty na nedéli. Drzitelim
In-karty/Rail plus je poskytnuta jesté dalsi sleva. U jizdenky City Star Slovensko plati
odchylné podminky.

530. Sit'ova jizdenka InterRail

Nabidka je uréena pro cestujici vS§ech vékovych kategorii, je nepfenosna a vydava se
pro 1. a 2. vozovou tfidu. Zahrnuje dva produkty — sitovou jizdenku InterRail Global
Pass, nabidku, ktera plati v 30 evropskych zemi a sitovou jizdenku InterRail One
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Country Pass, tzv. nabidku jedné zemé, kde si cestujici zvoli pouze jednu zemi, kde
bude v rdmci platnosti jizdenky cestovat.

531. Sousedska preprava mezi CD a ZSSK

Za zvlastnich podminek se vystavuiji cenové vyhodné jizdenky mezi CD a ZSSK. Dr-
Ziteldm prakaza  In-karet/Rail plus a dichodcim nad 70 let je poskytovana sleva
nejen na tratich CD, ale i sleva z obyCejného jizdného za traté ZSSK. Jednoducha
jizdenka plati 2 dny, zpate¢ni 1 mésic.

532. Wien Spezial

Za obdobnych podminek, jako u jizdniho dokladu EURegio se vystavuje na mezina-
rodni jizdni doklad nabidka, ktera umoznuje cestovani na trati Brno/Bfeclav — Viden
a lze ji vydat i s kombinaci na MHD Viden. Drziteldm In-karty/Rail plus je zvyhodnéni
vyrazné.

533. Miinchen/Niirnberg Spezial

Nabidka se vydava pro cestovani pfimymi spoji z Prahy nebo Plzné do Mnichova
nebo Norimberku. Jizdenka musi byt vzdy zpate¢ni a vydava se pro 2. vozovou tfi-
du. Od doby vyhlaSeni bude nabizena pfes eShop.

534. Sleva MOST do Polska

Mezi CD a PKP se poskytuje sleva na zpateéni jizdenky v 1. a 2. vozové tFidé. Drzi-
teldm In-karty/Rail plus je zvyhodnéni vyrazné.

535. Relaéni sleva do Mad’arska

Z Prahy nebo Brna do Budapesti je poskytovana sleva pfi zakoupeni zpateéni jiz-
denky v 1. nebo 2. vozové tfidé.

536. — 540. Neobsazeno.
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H. CHARTA CESTUJICIHO

VsSeobecna ustanoveni

541. Charta cestujiciho je dohoda, ke které pfistoupily zeleznice ¢lenskych statl EU,
Svycarsko a Norsko.

542. Ustanoveni Charty zakladaji narok cestujiciho v mezinarodni pfepravé na od-
Skodnéni v pfipadé zpozdéni vlaku.

Podminky pro odskodnéni
543. Na od8kodnéni ma narok cestujici za nasledujicich podminek:

a) Je drzitelem mezinarodni jizdenky, kterd byla vydana pfes statni hranici zemi
uvedenych v ¢lanku 1.1. Na jizdence uvedena nastupni a cilova stanice musi le-
zet v zemich EU, Svycarsku nebo Norsku.

b) Minimalni cena jizdného (v&. rezervaci a eventualnich pfiplatk() pro jednoho ces-
tujiciho je 50 EUR v jednom sméru. V pfipadé zpatecni jizdenky se posuzuje
samostatné cesta tam a samostatné cesta zpét.

c) Zpozdéni mezistatniho viaku je vétsi nez 60 minut u denniho vlaku.

d) Zpozdéni mezistatniho vlaku je vétsi nez 120 minut u no¢niho vlaku (vlak, ve
kterém jsou zpravidla fazeny lizkové a lehatkové vozy).

544. Rozhodujici pro vypocet vySe zpozdéni vliaku je rozdil mezi planovanym a sku-
te€nym pfijezdem mezistatniho vlaku do cilové stanice cestujiciho.

545. Narok na odskodnéni je mozno uplatnit pouze u zpozdéného vlaku. Narok na
odskodnéni nelze uplatnit v pfipadé, Ze cestujici mohl pouzit jiny nezpozdény viak,
kterym mohl docestovat do cilové stanice se zpozdénim mensim nez 60 (resp. 120
minut).

546. U vnitrostatnich navazujicich a pfipojnych vlakl nevznika na odSkodnéni narok.
Vyse odskodnéni

547. Odskodnéni tvofi 20 % z ceny jizdenky v jednom sméru.

Uplatnéni prava

548. Cestujici je opravnén zadat informace o uplatnéni prava na od$kodnéni u kazdé
¢lenské Zeleznice Charty cestujiciho UIC, a to i v pfipadé, Ze tato Zeleznice neni zu-
Castnéna na preprave.

549. Narok na odSkodnéni vSak posuzuje vzdy jen ta Zeleznice, ktera jizdenku vyda-
la.

550. Cestujici musi uplatnit narok na odSkodnéni nejpozdeji do 2 mésicd od usku-
te€néni cesty.

551. Zeleznice jsou povinny vyfidit uplatnéni prava na odskodnéni a zpravit cestuji-
ciho o uznani nebo zamitnuti jeho pozadavku do 3 mésicl ode dne doruceni podané
zadosti.

552. Odskodnéni se provede pouze na zékladé predlozeného platného, oznac¢eného
originalu jizdniho dokladu.
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553. Na odSkodnéni nema cestujici narok, pokud nastala néktera z nize uvedenych
skute¢nosti:

a) zpozdéni bylo zpusobeno vy$§i moci,

b) zpozdéni bylo zptsobeno vinou cestujiciho,

c) zpozdéni bylo zplsobeno vinou tfeti strany (sebevrazdy, nehody, stavky a po-
dobné).

d) zpozdéni bylo zpusobeno planovanymi stavebnimi pracemi,

e) cestujici je drzitelem mezinarodni jizdenky typu pass (napf. INTER RAIL),

f) cestujici cestoval v autovlaku,

g) cestujici cestoval ve zvlastnim viaku,

h) doslo k zdsahu statnich organd nebo organu statni spravy.

554. Veskeré informace o odSkodnéni jsou uvedeny na internetovych strankach na

adrese www.cd.cz/charta.

Své dotazy tykajici se odskodnéni mohou cestujici zasilat na e-mailovou adresu
charta@cd.cz.

Uplatnéni prava ve viaku

555. V pfipadé, Zze mezistatni denni vlak je opozdén vice nez 60 minut (mezistatni
nocni vlak vice nez 120 minut), vlakovy personal informuje cestujici vhodnym zptso-
bem (napf. vlakovym rozhlasem) o divodu zpozdéni, o podminkach naroku na od-
Skodnéni a o tom, Ze potfebné doklady (obalku, formulaf, potvrzeni o zpozdéni) si
mohou vyzvednout ve vhodné stanici (napf. pfestupni nebo cilové).

Uplatnéni prava v Zelezni¢ni stanici

556. Cestujici si potfebné doklady (potvrzeni o zpozdéni, obalku, zadanku) vyzved-
ne u prepazky CD s mezinarodnim opravnénim.

557. Nasledné si cestujici necha vystavit potvrzeni o zpozdéni viaku, resp. si jej
necha potvrdit pokladnikem pfimo do zadanky.

558. Cestujici vypIni Zadanku, pfilozi platny oznaceny origindl jizdniho dokladu
véetné rezervaci, a vSechny doklady viozi do obalky. Tuto obalku cestujici odevzda
na ur¢eném misté v zelezni¢ni stanici nebo ji odesle postou na nasledujici adresu:
Ceské drahy, a.s., Odbor osobni dopravy a prepravy (O 16), oddéleni 16/7, Nabrezi
Ludvika Svobody 1222, 110 15 Praha 1.

559. Obalky od cestujicich odeSle stanice sluzebni postou na adresu vySe uvede-
nou.

560. O od$kodnéni vzdy rozhoduje GR CD, pokladnik podavé cestujicimu podminky
0 odskodnéni informativné. Trva-li cestujici na podani zadosti, i prestoze je zfejmé,
ze nema narok, postupuje pokladnik dle vySe zminénych ¢lankt a odesSle predepsa-
né doklady na vySe uvedenou adresu.
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SOUVISEJICi TARIFY A PREDPISY

Clv Jednotneé pravni pfedpisy pro smlouvu o mezindrodni zelezni¢ni pfepravé
osob (CIV - Pripojek A k Umluve)

COTIF Umluva o mezinarodni Zelezni¢ni prepravé ve znéni pozmériovaciho pro-
tokolu ze 3. ¢ervna 1999

Hf 3 Predpis pro pokladni sluzbu v osobni pfepravé;
Smeérnice pro ucetné pokladni ¢innost v osobni pfepravé

KC 1 PFedpis pro ¢innosti ve vlacich ve vztahu k osobni dopravé a pfepravé

KC 3 PFedpis pro osobni pfepravu — pfeprava zavazadel a zasilek

KC 14 PFedpis pro osobni pfepravu — organizace provoznich ¢innosti

KC 15 Pfedpis pro osobni pfepravu — provadéni kontrolni ¢innosti

02 Pfedpis pro vydavani sluzebnich prakazi a povoleni ke vstupu do prostor
Ceskych drah, statni organizace vefejnosti nepfistupnych

Ok 2 Vycvikovy a zkusebni Fad pro zaméstnance Ceskych drah, a.s.

Ok 3 Ptedpis o stejnokroji zaméstnancti Ceskych drah

Ok 9 Piedpis o mimotarifnich jizdnich vyhodach poskytovanych CD

Ok 10 Provadéci predpis k Tarifu jizdného a pfepravného pro prepravu zamést-
nanct akciové spolegnosti Ceské drahy, zaméstnanct statni organizace
Sprava zelezni¢ni dopravni cesty, zaméstnanct Ministerstva dopravy a
Drazniho uUfadu, podilejicich se na zabezpe€ovani a provozovani drazni
dopravy

Ok 12 Predpis o zaméstnaneckych zahrani¢nich jizdnich vyhodéach

Op 10 Predpis pro vyménu dokumentu v elektronické formé

Op 16 Predpis o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci

Op 21 Predepisovani nahrad skod pracovnikim podle zékoniku prace

PIA/PC Spole¢né mezinarodni ustanoveni pro doprovod lizkovych a lehatkovych
vozU

PR Vyhlaska MD CR &. 175/2000 Sb., o pfepravnim Fadu pro vefejnou drazni
a silniéni osobni dopravu (,pfepravni rad”)

SPPO Smluvni pfepravni podminky Ceskych drah pro vefejnou osobni dopravu

TR 10 Tarif Ceskych drah pro vnitrostatni prepravu cestujicich a zavazadel

TR 16 — TCV |[Spole¢ny mezinarodni tarif pro pfepravu cestujicich a zavazadel

TR 14 Tarif lanovych drah v provozu CD

TR 18 Tarif Vychod — Zapad

Vyhl. UIC 963 | Bezplatna preprava jizdniho personalu v pfeshrani¢nich sluzbach

ZSTRO Seznam Zelezni¢nich stanic s rozsahem odbaveni a poskytovanymi sluz-
bami v osobni dopravé

yAWN| Zvlastni ujednani k TCV a TR 18
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PREPRAVNI A TARIFNi VESTNIK

1. Pfepravni a tarifni véstnik (dale jen PTV) je publikace, vychazejici ve
étrnactidennich intervalech (jako dvoj¢islo), vydavana Ministerstvem dopravy —
odborem vnitfni spravy. Tisk a administraci provadi podle harmonogramu NADATUR,
spol. sr.o0., Hybernska 20, 11000 Praha 1. Telefon redakce Praha 224 224 749,
zaznamnik a fax 224 219 547.

2. Vyhlasky v jednotlivych oddilech PTV

Oddil A — zverfejiiuji se pfepravné pravni a tarifni vyhlasky, které jsou zavazné pro
zeleznici, cestujici i pfepravce. Jednotliva Cisla vyhlasek v tomto oddile se zvlast
neoznacuji pismenem ,A".

Oddil C — zvefejiiuji se vyhlasky obsahujici smérnice, pokyny, upozornéni,
vysveétlivky apod., tykajici se silni¢ni dopravy. Pfed &islem vyhlaSky je vytisténo
pismeno ,C*.

Oddil F — zvefejiuji se vyhlasky obsahujici smérnice, pokyny, upozornéni,
vysvétlivky apod., tykajici se pfepravnich systému. Pred Cislem vyhlasky je vytisténo
pismeno ,F*.

Oddil G — zvefejriuji se vyhlasky obsahujici smérnice, pokyny, upozornéni,
vysvétlivky apod., ur¢ené pro zeleznici, cestujici i pfepravce. Pred Cislem vyhlasky je
vyti§téno pismeno ,G".

Oddil H — zvefejiiuji se vyhlaSky obsahujici rozhodnuti, smérnice, pokyny,
upozornéni, vysvétlivky apod., uréené vyhradné pro Zeleznici. Obsah téchto vyhlasek
neni uréen pro vefejnost. Pred ¢islem vyhlasky je vytiSténo pismeno ,H".

Oddil N — zvefejiiuji se vyhlasky obsahujici smérnice, pokyny, upozornéni,
vysvétlivky apod., tykajici se Zelezniéni nakladni ptepravy CD Cargo — véci prepravni
a tarifni. Pfed &islem vyhlasky je vytisténo pismeno ,N*.

Oddil S — zverejriuji se vyhlasky obsahujici rozhodnuti, smérnice, pokyny,
upozornéni, vysvétlivky apod. tykajici se trati soukromych dopravcu, uréené pro
zeleznici, cestujici i pfepravce. Pred Cislem vyhlasky je vytisténo pismeno ,S*.

3. Udaje ve vyhlaskach
Kazda vyhlaska obsahuje nasledujici udaje:

a) zahlavi, ve kterém je uvedeno:
= islo vyhlasky;
= véc, které se vyhlaska tyka ( heslo );
= poradové cCislo vyhlasky a odkaz na predchozi vyhlasku;

O

dobu a rozsah platnosti;

(¢

o
- = = =

vlastni text vyhlasky;
&islo spisu a Utvar vedouci slozky (GR), ktery vyhlagku zvefejfiuje;

[©)

¢Cislo odboru, zpracovatel;

—
=

misto a datum schvaleni vyhlasky;
funkci a podpis schvalujiciho.

(o]
-
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4. Cislovani vyhlasek
a) Cislo vyhlagky se tiskne vlevo od nazvu vyhlasky a obsahuije:

= oznaceni a bézné cCislo v kazdém PTV
= ¢islo pfislusného PTV

= ro¢nik PTV.
Napr.: G 24/15-16/2008
G =oddil G

24 = bézné cislo vyhlasky v oddile G od pocatku prislusného kal. roku

15 - 16 = &islo (dvojcislo) PTV

2008 = rocnik 2008.
Vyhlasky, tykajici se téZe véci a stejné navaznosti, se zvefejiuji stale pod stejnym
heslem a ve stejném oddile PTV. Cislo vyhlasky je vytisténo tu¢neé.

b) Odkaz na predchozi vyhlaSku se tiskne vpravo od nazvu vyhlasky.
Napr.: Vyhl. 8/46/45-46/2007

Vyhl.8 = poradové cislo vyhlasky prislusného hesla

46 = ¢islo predchozi vyhlasky prislusného oddilu PTV

45 - 46 = ¢islo (dvojcislo) PTV

2007 = rocnik, ve kterém byla zvefejnéna predchozi vyhldska.
PFi zvefejhovani plati zasada, ze oddil PTV (A,G,H) se v odkazu neuvadi, jelikoz
pfislusné heslo muze byt uvedeno vzdy jen v tomtéz oddilu PTV (vyhlasky,
zvefejnéné v oddile G nemohou byt zverfejnény v oddile A nebo H).
Poradova Cisla a odkazy na predchozi vyhlasky umoznuji kontrolu Uplnosti sbirky
vyhlasek, popf. Uplnosti oprav, zmén a doplriku.

c) Pod textem vyhlasky se vlevo tisknou udaje o zpracovateli.

Napt.: CD GR 56 277/06 — 016 Ing. Novy
CD GR = Ceské drahy, generdini Feditelstvi
56 277/06 = ¢islo spisu z roku 2006
016 = odbor 16 (odbor osobni dopravy a pfepravy)
Ing. Novy = jméno zpracovatele.

5. Obsahuje-li vyhlaska PTV zmény nebo dopliiky tarifu, ptedpisu CD apod.,
zaméstnanec provadéjici opravu dle pokynl zvefejnénych v PTV zapiSe jeji
provedeni v opravované publikaci do ,Zaznamu o zménach® dle predtisku.

6. Kazdy utvar, ktery fidi, zajistuje a kontroluje zelezni¢ni osobni prfepravu, vede
Uplnou sbirku vSech ¢isel PTV podle jednotlivych ro¢niku.
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VZAJEMNE VZTAHY S POLICIi CESKE REPUBLIKY

Vzhledem k pfedpokladané uginnosti Zakona 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky
ze dne 17. Cervence 2008 k1. lednu 2009 (ruSi a nahrazuje souCasny Zakon
283/1991 Sb. o Policii Ceské republiky v platném znéni), plati pokyny stanové
prilohou &. 3 predpisu CD KC 1 ve znéni zména &. 6 G&inné od 9. prosince 2007 do
31.prosince 2008.

Tuto pfilohu ze sougasné platného predpisu vyjméte a viozte do nového piedpisu CD
KC 1 nebo KC 2. Nové znéni pfilohy &. 3 bude vydano dodatecné.
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OBVODY PLATNOSTI PRIHRANICNICH NABIDEK

A.Mapky MPS CD - Slovensko

1. Cadca Gr.

2. Horni Lide¢ Gr.
3. Nemsova Gr.
4. Vrbovce Gr.

5. Katy Gr.

B. Mapka platnosti SONE+DB, REGIONet+DB, Sachsen/Bayern-Béhmen-Ticket

C. Mapky obvodu platnosti regionalnich preshrani¢nich nabidek €D -PKP

1. Obvod platnosti jizdniho dokladu SONE+PKP v Polsku.
2. Obvod platnosti jizdniho dokladu Bilet turystyczny+CD v CR
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A. MAPKY MPS CD — SLOVENSKO

1. Cadca Gr.

Maly pohraniéni styk - kilometrické vzdalenosti platné od 14.12.2003

rat22 |

Cadca

Louky nad OISi zastavka
Chotébuz

Cesky T&sin
Ropice zastavka
Trinec Konska
TFinec

Vendryné

Bystfice nad OIs{
Hradek ve Slezsku
Jablunkov Navsi
Bocanovice

3 -- Mosty u Jablunkova
1 -4 Mosty u Jablunkova zastavka
trat 320
statni Cadca Gr. statni
hranice hranice
trat 127
3 -1- Svrcinovec zastavka
Cadca
8 -{- Cadca zastavka 8 -1- Cadca mesto 11 -1~ Svr&inovec
10 -}- Rakova - Zemanov 13 -- Oscadnica 14 -}- Cierne pri Cadci
11 -- Rakova 18 -- Krasno nad Kysucou 17 -1- Cierne pri Cadci zastavka
14 -1- Staskov zastavka 20 -{- Dunajov 18 -1- Cierne - Polesie
16 -1- Staskov 22 -{- Ochodnica 19 -1- Skalité zastavka
18 -1- Podvysoka 27 -1- Kysucké Nové Mesto 21 -1- Skalité
21 -1- Turzovka 30 -t- Rudina 23 -1- Skalité pod Polanou
25 -1- Turzovka zastavka 24 -1- Skalité - Kudlov
28 -1- Vysoka nad Kysucou 27 -1- Skalité - Serafinov
31 -1- Nizny Kel€ov
33 -i- Makov na - Zarietie
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ide¢ Gr.

2. Horni
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3. Nemsova Gr.

Maly pohraniéni styk - kilometrické vzdalenosti platné od 14.12.2003

NemsSova
39 -I- Ustiu Vsetina
37 -- Leskovec
Sumice +— 40 34 -1 Valagské Polanka
Nezdenice -r- 38 31 -t- Luzndu Vsetina
Zahorovice -- 36 29 -1- Lidetko
Bojkovice -t- 34 27 -{- Lidecko Ves Strelna
Bojkovice mésto -1- 33
Pitin zastavka -r- 30 Horni Lide¢
Pitin -t- 26 22 -1- Valasské Prikazy
Hostétin -1- 24 20 -1- Potec
Slavi¢in -{- 19 18 -1- Valasské Klobouky
Divnice -- 16 12 -1- Navojna
Bohuslavice nad VIafi -- 15 11 -~ Brumov
Popov -t- 10 10 -3- Brumov stfed

BylInice
3 -i- Svaty Stépan
1 -{- Vlarsky prasmyk

trat’ 341
statni ems$ova Gr.

hranice

trat 123

Horné Stnie -{-

Nemsova -
Osobni preprava t.¢. zastavena
Borcice
Bolesov
Sedmerovec
Pruské
Dulov
Horovce
Lednické Rovne

4
N

Trencianska Tepla -

16 17 -1- Dubnica nad Vahom

Opatova nad Vahom
& 20 24 -1- llava

Trencin

26 -1- KoSeca
Tren¢in predmestie - Zlatovce -+- 23 29 -1- Ladce
Trencianska Turna -1- Kostolna - Zarie¢ie -t- 27 32 -{- Belusa
Soblahov -1- 29 Melgice -t- 33 36 -1- Dolné Kockovce
Mnichova Lehota -{- 36 Trencianske Bohuslavice -t- 38 39 -t- Puchov

Nové Mesto nad Vahom -
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4. Vrbovce Gr.
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5. Kuty Gr.
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B. MAPKA PLATNOSTI SONE+DB, REGIONET+DB,
SACHSEN/BAYERN-BOHMEN-TICKET
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o

C. MAPKY OBVODU PLASTNOSTI REGIONALNICH

PRESHRANICNICH NABIDEK CD - PKP

1. Obvod platnosti jizdniho dokladu SONE+PKP v Polsku.
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2. Obvod platnosti jizdniho dokladu Bilet turystyczny+CD v CR
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INFORMACNI SERVIS PRO CESTUJICi VE STANICI

1. Kazdy povéfeny zaméstnanec CD ve sluzb& je povinen podat cestujicimu
pozadovanou informaci, ktera se tyka osobni pfepravy a dalSich sluzeb CD, pfipadné
mu doporucit, kde potfebnou informaci ziskda, nemuze-li ji sém poskytnout.

2. Informace tykajici se osobni dopravy a pfepravy poddvaji zaméstnanci cestujicim:
a)  ustni formou (pfimy uUstni rozhovor, telefonicky hovor),

b) pisemnou formou (informace zvefejnéné na vyvéskach, predlozenim SPPO, tarifu
TR 10, pfiloh 1 a 4 tohoto predpisu k nahlédnuti).

Oznaéeni obchodnich prostor CD

3. Na vsech obchodnich prostorech CD, a.s., kde jsou poskytovany sluzby cestujicim
(pokladni pfepazky) nebo na ufedni vyvésce musi byt zvefejnény udaje o obchodni
firmé CD, a.s.

Oznaceni pokladnich prepazek

4. Pokladni prepazky CD se oznaduiji v souladu s design manuélem Orientaéniho
systému CD. Na okénko pokladni prepazky je zakézano zverejiiovat jakékoliv jiné nez
povolené informace (rozsah poskytovanych sluzeb, provozni doba, zakonna vyvéska)!

Vizualni informace pro cestujici

5. Vyvésky s informacemi trvalého charakteru na informacnich tabulich umisténych v
prostorach vefejnosti pfistupnych:

a) prepravné tarifni podminky pro pfepravu cestujicich;

b)  cenik oby¢ejného a zvlastniho jizdného;

c) prehled nabidek CD s odkazem, kde se tyto nabidky prodavaiji (&islo nebo misto

e) prodej mezinarodnich jizdnich dokladt (Cislo nebo misto nejbliz§i pokladni
prepdazky, kde se sluzba poskytuje);

f)  prepravneé tarifni podminky pro pfepravu zavazadel, zasilek a podminky Uschovny
g)  vyvésky CD-Kuryr (je-li stanice zafazena do systému);

h) oznaceni pfistupovych cest a vhodnych pokladnich prepazek pro osoby se
snizenou schopnosti pohybu a orientace, véetné zvefejnéni kontaktniho tel. &isla pro
vypomoc a objednavku prepravy;

i) najemni podminky a ceniky najemného pGjcovny jizdnich kol CD (je-li zfizena);

)] informace pro cestujici na tratich a ve vlacich se specifickym zpusobem
odbavovani cestujicich (tyka se stanic a trati s timto systémem a stanic navazujicich
trati v obvodu dojezdovych pasem);

k)  mimoradné nabidky CD;

) akviziéni slevy CD;

m) zavazné tarifni zmény, zavazné zmény podminek prepravy;
n) zakazy a omezeni pfepravy;
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o) informace o jizdnich fadech;

p) Fazeni rychlikd a vlaku vyssi kvality;

q) informace o zpozdéni viaki CD, o viacich CD dotéenych vylukovou &innosti a o
NAD.

Poskytované informace se zpracovavaji v souladu s design manualem Orientacniho
systému CD a pouziva se jednotné pismo CD FEDRA.

016 GR CD zajistuje vydani jednotnych vyvések T1 a T2 a rozhoduje o rozsahu
zvefejnénych informaci. Informace zvefejnéné na vyvéskach T1 a T2 neni tfeba
zverejniovat jinymi vyvéskami.

6. Vyvésky sinformacemi docasné platnosti umisténé v bezprostfedni blizkosti
poskytované sluzby nebo ucinnosti informace:

a) mimoradné nabidky a akvizi¢ni slevy CD,

zavazné tarifni zmény,

zavazné zmeény podminek prepravy,

zakazy a omezeni prepravy,

informace o vlacich CD dot&enych vylukovou &innosti a NAD.

L2z

ednotné tiskopisy

. Zvefejiiované informace jsou zpracovany na jednotné tiskopisy nasledovné:
0735 1 4101 — modry pruh — véeobecné informace CD — format A4

0735 1 4102 — Cervené Sikmé Srafovani — vyluky — format A4

0735 1 4103 — fialovy pruh — tarifni zmény — format A4

0735 1 4104 — oranzovy pruh — zmény jizdniho fadu — format A4

0735 1 4105 — zeleny pruh — posilové vlaky — format A4

f 0735 1 4111 — modry pruh — véeobecné informace CD — format A5

g) 073514110 — modry pruh — informace CD — blok formatu DL

h) 07351 4112 — modry pruh — véeobecné informace CD — forméat A3

Je zakazano zverejniovat informace jinym zplsobem nez na predepsané tiskopisy.

J
7
a
b
c
d
e

—_——

=

Centralni databaze pro vyvésky do stanic

8. Jako centralni databaze pro vyvésky docasného charakteru do stanic, a to pro
vnitrostatni a mezinarodni tarifni nabidky, slouzi aplikace ,Vyvésky do ZST“. Za
spravu aplikace odpovid4 Feditel O 27 GR CD.

Pfistup do aplikace je:

a) _zintranetu CD htip./seznam.cd.cz — zalozka Dokumenty — zélozka Vyvésky
do ZST,

b) z UNIPOK — zalozka Informace — tadek Adresa — odkaz Vyvésky do ZST.

Vyvésky jsou zpracovany ve formatu PDF pfimo k tisku a jsou uréeny k vyvéseni do
stanic v rozsahu uvedeném v aplikaci.

V prostfedi aplikace je vzdy uvedeno:
»>na jaky tiskopis dle ¢l. 7 této pFilohy ma byt materidl vytistén (zpracovano s jiz
odpovidajicimi okraji),
»do jakych stanic je urcen,
» doba platnosti,
» pfipadné poznamky.
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V aplikaci jsou také uvadény plakaty, které jsou distribuovany do stanic. Kazda nova
vyvéska je oznamena e-mailem na sekretariaty KCOD, pfedmét e-mailu je ,Novy
dokument v aplikaci Vyvésky do ZST*.






Pfiloha 6 k CD KC 1 a KC 2 — Uginnost od 14. 12. 2008

ZAMESTNANECKE JiZDNi VYHODY

(Ve smyslu predpisti CD Ok 9, Ok 10 a Ok 12 o jizdnich vyhoddch, poskytovanych
oprdvnénym osobdm. Podminky prepravy zavazadel ve smyslu téchto predpist fesi
predpis CD KC 3.)

1. In-karta s aplikaci zelezniéni priukazka (predpis CD Ok 10)

ve formé bezkontaktni &ipové karty (v této &asti ddle jen ZP, pouzivéa se i zkratka
SLUK). Vzor je zvefejnén v pfiloze 1 — Vzornik tohoto predpisu. Na dokladu je
uvedeno jméno, pfijmeni, datum narozeni a fotografie drzitele.

Jizdné a prepravné se stanovi paus$alné za piislusny kalendarni rok. Uhradu
prolongaéni ¢astky mize drzitel uskute¢nit hotovostni platbou u jakékoliv pokladni
prepazky CD vybavenych zafizenim pro elektronicky vydej jizdenek UNIPOK nebo
bezhotovostni platbou prostfednictvim eShop CD.

1.1 Pouziti ZP: 5

a) zameéstnanec*) muze pouzit ZP jak k soukromym cestam, tak i pro cesty do
zaméstnani a na sluzebni (pracovni) cesty;

b) rodinni pfisludnici, dichodci a jejich rodinni pfislusnici, vdovy, vdovci, sirotci
mohou ZP pouzit na soukromé cesty, pro cesty do zaméstnani a $koly, nikoliv
vSak na cesty za ucelem obchodni nebo podnikatelské ¢innosti, ve prospéch
svého zaméstnavatele nebo treti osoby.

1.2 ZP opraviiuje drzitele:

a) k jizdam ve vlacich osobni prepravy CD v uréené vozové tfidé; pokud drzitel ZP
s sebou prepravuje vice nez dvé déti mladsi 6 let nebo pro druhé dité pozaduje
samostatné misto k sezeni, zaplati za né zakaznické jizdné pro dité (-15) dle
ceniku 1A tarifu TR 10,

b) k jizdam do stanice Zittau ve vlacich CD uvedenych na trati 089 JR,

c) kjizdam do stanice Glucholazy ve vlacich CD uvedenych na trati 292 JR

d) kjizdam ve vlacich spole¢nosti Vogtlandbahn v usecich Cheb Gr. — Marktredwitz
— Hof Hbf a Vojtanov Gr. — Plauen Hbf. pouze ve 2. tf. vozove,

e) k jizdam na lanové draze CD Liberec-Horni Hanychov — Je$téd,

f) k bezplatné prepravé spoluzavazadel dle predpisu CD KC 3.

1.3 ZP neopraviiuje drzitele:

a) kbezplatné rezervaci mista pro jizdni kolo, bezplatnému vydeji mistenky,
IGZkového nebo lehatkového priplatku,

b) k bezplatné prepravé psu, na které se vztahuje dle SPPO placeni pfepravného,

c) k pouziti ischovy béhem prepravy ve vlaku a uschovny ve stanici.

1.4 Doplatky do 1. vozové tridy:

Drzitel ZP s narokem na 2. vozovou t¥idu zaplati pfi jednorazovém pouziti 1. vozové
tfidy rozdil cen mezi 1. a 2. vozovou tfidou obycejného nebo zvlastniho jizdného dle
prislusné kategorie cestujicich nebo si mize zakoupit ¢asovy doplatek do 1. vozové
tfidy podle tarifu TR 10.

*) za zaméstnance se povazuji opravnéné osoby dle predpisu CD Ok 10
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1.5  Zneuzité a neplatné ZP a manipulace s nimi

1.5.1 Za zneuziti ZP se povazuje:

a) ziskani jizdnich a prfepravnich vyhod na zakladé nespravnych a nepravdivych
udaju,

b) zaptijceni ZP drzitelem jiné osobé,

C) neopravnéneé vyuziti 1. vozové tfidy po zméné naroku (bod 56., CD Ok 10),

d) pouziti ZP za vydéleénym ucelem. Toto pravidlo se vztahuje nejen na
zaméstnance, ale i na dichodce a jejich rodinné pfislusniky (zajistovani obchodni
nebo podnikatelské ¢innosti),

e) zneuziti jizdnich vyhod poskytovanych na tratich cizich zelezni¢nich sprav,

f) jakakoliv neopravnéna manipulace s ZP.

Pfi zneuziti privod&i ZP drziteli neodebira. Drzitel s prokazatelné neplatnou ZP je
povazovan za cestujiciho bez platné jizdenky a zaplati jizdné, na které prokaze
narok dle tarifu TR 10 s pfirazkou k jizdnému dle SPPO.

ZP se odebira jen v piipadé, pokud predlozi ztracenou &i odcizenou ZP jind osoba
nez opravnény drzitel.

1.5.2 Za neplatnou se ZP povazuje:

a) neni-li uhrazena prolongacni ¢astka za pfislusny kalendarni rok;

b) je-li poSkozena nebo upravena tak, ze z ni nejsou patrné udaje potfebné pro
kontrolu spravnosti pouziti, s chybnou komunikaci pfi podezfeni na nespravnou
funkénost Cipu karty (v tomto pfipadé je nutno zadat na POP c&islo In-karty
manualng);

c) predlozena zablokovana ZP jejim drzitelem (napf. pouziti ZP, u které drzitel pfi
ztraté i odcizeni pozadal o jeji zablokovani a nasledné kartu nalezl, ale
nepozadal o jeji odblokovani).

Ve vy$e uvedenych piipadech se ZP neodebir4.

Neplatnou ZP privodéi neodebere a cestujicimu vystavi hlasenku s vysi jizdného,
pfirdazkou k jizdnému a Cislem ZP. Cestujici ma moznost u kterékoliv pokladni
prepazky se zatizenim UNIPOK v terminu dle SPPO (15 dn() ovéfit platnost ZP a
pozadat o storno hlasenky.

1.5.3 Kontrola ZP ,pravodéim*

a) Pruvodgi pfi kontrole ve vlaku vizualné zkontroluje fotografii zaméstnance a dale
platnost karty vyétenim na POP. Aktualni postupy pfi kontrole karty jsou
zverejiovany v Aktualitach POP.

b) Pfi kontrole platnosti ZP ¢teckou na zafizeni POP vybere priivodéi ze zakladni
obrazovky volbu KARTA a ke ¢te€ce na zadni strané POP pfilozi In-kartu celou
plochou (karta i POP mohou ztistat v pouzdie). V pfipadé, Ze predlozena ZP na
¢tecku vibec nereaguje, prlvod¢i zada manudlné ¢islo karty do POP. POP
vyhodnoti platnost ZP dle denné aktualizovaného seznamu platnych karet, které
se do POP nahraji pfi exportu zavieni smény nebo aktualizaci dat prostrednictvim
zafizeni pfipojeného k UNIPOK.
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1.5.4Neplatna (nebo neznama) In-karta (vyhodnocena zarizenim POP), privodci
postupuje nasledovné:

a)

drzitel neopravnéné pouzité nebo zneuzité ZP je povazovéan za cestujiciho bez
platné jizdenky a zaplati jizdné dle tarifu TR 10 za jizdné, na které prokaze narok,
a pfirazku k jizdnému dle SPPO. Neopravnéné pouzitou nebo zneuzitou ZP
neodebere;

pfi kontrole zablokované ZP z diivodu ztraty nebo odcizeni se na POP zobrazi
hlaseni ,Neoprévnéné uziti Karty. Zadrte Kartu &islo: ... “ Pokud predlozi 7P jina osoba,
nez opravnény drzitel, ZP priivod&i odebere a cestujici je povazovan za
cestujiciho bez platné jizdenky;

odebrané ZP odevzda pravodéi spolu s Hladenkou a Oznamenim o zévadach dle
ustanoveni tohoto predpisu ve své doplatkové pokladné;

v ostatnich neuvedenych pfipadech privodéi neplatné ZP neodebere. Jizdné na
mist& nevybere. Sepige HlaSenku o jizdé cestujiciho dle ¢l. 167 CD KC 1, kde
stanovi jizdné dle tarifu TR 10, na které cestujici prokdze narok, a pfirazku
k jizdnému a doplni ¢&islo In-karty. Cestujiciho upozorni na skute¢nost, ze ma
moznost vterminu dle SPPO (15 dnud) u kterékoliv pokladni prepazky se
zatizenim UNIPOK ovéfit platnost ZP a pozéadat o storno Hlagenky.

1.5.5 Cinnost pokladnika (pokladni prepazky vybavené zafizenim UNIPOK) a
doplatkového pokladnika:

a)

Pokud cestujici se ve stanoveném terminu dostavi k pokladni pfepazce k ovéreni
ZP, pokladnik ovéfi jeji platnost, vytiskne potvrzeni o platnosti, pfedlozenou
hlasenku cestujicimu odebere a spolu s potvrzenim odesle ve stanovené lhaté na
OPT.

Pokud se cestujici nedostavi k pokladni pfepazce k ovéfeni platnosti ZP v daném
terminu, pokladnik postupuje v souladu s pfedpisem CD KC 2.

Pokladnik vykonavajici &innost doplatkové pokladny odebranou ZP (ztracena &i
odcizena), kterou mu privod¢i odevzda spolu s hldSenkou a oznamenim o
zavadach, neprodlené odesle jako sluzebni zasilku spole¢né s oznamenim o
zavadach na 09 GR CD.

Ztracené a odcizené ZP jsou vyhlasovany vyhlaskou v PTV.



Pfiloha 6 k CD KC 1 a KC 2 — Uginnost od 14. 12. 2008

2. Sluzebni trat'ova jizdenka 0735 2 4932 (piedpis CD Ok 9)

Sluzebni tratova jizdenka je nepfenosny jizdni doklad platny pouze ve spojeni se
sluzebnim prilkazem zaméstnance CD, SZDC nebo s ob&anskym prikazem.
Vystavuje se vzdy pouze pro jednu osobu na konkrétni tratovy usek jako jednotlivy
tiskopis bez obalu na 2. nebo 1. tfidu vozovou. U starého typu jizdenky prvopis
jizdenky zustava v bloku pro kontrolni Ucely a prupis jizdenky se preda drziteli. U
nového typu jizdenky je postup opacny, prvopis se pfeda drziteli a prapis zlGstava
v bloku pro kontrolni ucely. Jizdenku nelze vydat pro pfepravu skupiny osob. Pokud
neni uveden smér jizdy, plati smérem nejkratSim.

2.1  Sluzebni tratovou jizdenku lze vydat:

a) kjednotlivym jizdam (jednorazova cesta tam a zpét);

b) k opakovanym jizdam v obdobi na jizdence vyznaceném (mezi pracovistém a
mistem trvalého pobytu), maximalné vSak 3 mésice od mésice vystaveni (napf.
leden — bfezen);

c) v pripadé sluzebni cesty nad 400 km (tam i zpét dohromady) je mozno vystavit
tuto jizdenku na 1. vozovou tfidu.

2.2  Sluzebni trat'ova jizdenka opraviuje drzitele k:

a) bezplatné prepravé na tratich SZDC ve v$ech vlacich osobni dopravy,
provozovanych CD ve vyznaéené vozové tiidé,

b) bezplatné prepravé na lanové draze Liberec-Horni Hanychov — Jestéd, je-li na ni
vydana.

Drzitel sluzebni trat'ové jizdenky v hotovosti zaplati:
) doplatek za pouziti vy$Si voz. tfidy,

) cenu mistenky,

) cenu lehatkového nebo Ilizkového priplatku,

) cenu za prepravu spoluzavazadla,

) uschovné ve stanici,

f) Uschovu béhem prepravy ve vlaku,

g) prepravné za psa.
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3. Priikaz pro bezplatnou jizdu 0735 2 4931 (piedpis CD Ok 9)

Prikaz pro bezplatnou jizdu opravriuje k 12 jednosmérnym jizdam. Drzitel je povinen
nejpozdéji pfed odjezdem vlaku z nastupni stanice zapsat do priikazu pro bezplatnou
jizdu datum nastupu jizdy (napf. 01. 08. 2005) a pfislusny tratovy Usek. Po zapsani
Udajl plati doklad jako jednoducha jizdenka. Pokud drzitel nezapi$e datum néastupu
jizdy, toto doplni privodci a od cestujiciho vybere v hotovosti pfirazku dle SPPO.
Pridkaz pro bezplatnou jizdu Ize pouzit pouze ve spojeni:

a) s In-kartou s aplikaci ZP;

b) s obCanskym prikazem, pokud je v kolonce sluzebni zaznamy zkratka ,,OP".

PFi pouziti prikazu pro bezplatnou jizdu détmi ve véku 10 - 15 let je nutno prokazat
vék ditéte dle tarifu TR 10.

Prikaz mo(ze pouzit k jizdé kterykoliv z opravnénych rodinnych pfislusnikd
(zapsanych na prikazu), i bez spoleéné jizdy se zaméstnancem (dtichodcem) CD.

3.1 Platnost prukazu:

Prikaz plati po dobu vyznaceného kalendainiho roku. V pfipadé neuplného vyuziti
Ize prakaz pouzit i v roce nasledujicim, nejpozdéji do ukonceni terminu prolongace
ZP.

3.2  Opravnéni drzitele: 5
a) k bezplatné prepravé ve vyznacené vozové tfidé vSech vlaki osobni dopravy CD,
b) k bezplatné prepravé na lanové draze Liberec-Horni Hanychov — Jestéd.

3.3  Drzitel priikazu v hotovosti zaplati:

a) doplatek za obycejné/zvlastni (na které prokdze narok) jizdné pfi pouziti vyssi
voz. tfidy (pfi vystaveni ve vlaku postup dle SPPO, ¢l. 25),

) cenu mistenky,

c) cenu lehatkového nebo ltzkového pfiplatku,

d) cenu za pfepravu spoluzavazadla,

e) uschovné ve stanici,

f) uschovu béhem pfepravy ve vlaku.
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4. Neplatné jizdni a zneuzité jizdnich doklady (dle predpisu CD Ok 9)

4.1 Jizdni doklady jsou neplatné a odeberou se (pokud neni v €lanku u dokladu

uvedeno jinak):

a) jsou-li znecistény nebo poskozeny tak, ze potfebné Gdaje nelze s urditosti zjistit
nebo jejich celistvost byla porusena;

b) pokud v nich byly udaje jakkoliv neopravnéné ménény, mazany, prepisovany,
pfipisovany, Skrtany apod.;

c) pouzije-li je nékdo jiny nez opravnény drzitel;

d) pokud se drzitel neprokaze predepsanym zpusobem;

e) nejsou-li predlozeny v origindle (v pfipadé sluzebni tratové jizdenky Ize i
v prlpisu);

f)  pouzije-li je drzitel mimo dobu platnosti;

g) v pfipadé jejich zneuZziti.

Cestujici je povazovan za cestujiciho bez platné jizdenky, zaplati jizdné, na které

prokaze narok dle tarifu TR 10 a pfirdazku k jizdnému dle SPPO.

4.2 Za zneuziti jizdnich dokladli se povazuje:

a) zapujceni drzitelem neopravnéné osobé;

b) pouziti za Gdelem podnikani mimo zajmy CD;

c) jejich ziskani na zakladé nespravnych nebo nepravdivych udaju;

d) jejich nevraceni, pokud pominuly pfedpoklady, za kterych byly vydany.

4.3. Manipulace se zneuzitymi a odebranymi jizdnimi doklady

a) Pfi prdkazném zneuziti se doklad vzdy odebere, cestujici je dale povazovan za
cestujiciho bez platné jizdenky a zaplati jizdné dle tarifu TR 10 a pfirazku k
jizdnému dle SPPO. Pfi podezieni na zneuziti sepiSe pravod¢i oznameni o
zavadach (735 1 4176), kde uvede vSechny zjistitelné udaje a doklad drziteli
neodebere.

b) Odebrané jizdni doklady, sepsanou hlasenku (735 2 4175), pfipadné i oznameni
0 zévadach (735 1 4176), odevzda pravodéi v doplatkové pokladné svého SVC,
ktera je neprodlené odesle O 9 GR CD.

c¢) KOP a VLR odesilaji odebrané jizdni doklady 09 GR CD prostiednictvim O 16
GR CD.

d) O 9 GR zajisti Fadné projednani a presetieni pripadu a rozhodne o pfipadném
odnéti jizdnich vyhod.

Mimotarifni jizdni vyhody dle predpisu CD Ok 9 nelze sdruzovat se zvlaétnim jizdnym
nebo obchodnimi nabidkami dle tarifu TR 10 pro dosazeni vys$siho zvyhodnéni.
Vyjimkou je narok drzitele prikazu ZTP/P na prepravu privodce v souladu s tarifem
TR 10 a na bezplatnou pfepravu voziku pro invalidy, pes nevidomého, kocarek
s ditétem.
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5. Prukazka FIP (predpis CD Ok 12)

Prikazka FIP plati vzdy pro bézny kalendarni rok vyznaceny tiskem az do 31. 01.
roku nésledujiciho. V prikazce FIP se nesméji provadét zadné zmény a opravy. Pfi
zménach je vydana nova prukazka FIP. Déti, které v kalendarnim roce dosahnou 10
let, musi mit jiz vystavenu samostatnou prukazku FIP.

Prikazka FIP opraviiuje drzitele k zakoupeni libovolného poctu jizdenek v pfislusné
vozoveé tfidé ve vysi zvlastniho jizdného pro dité.

5.1 Platby v hotovosti drzitele prakazky FIP (pfi odbaveni ve vnitrostatni
prepravé):

a) doplatek do 1. vozové tfidy jako rozdil cen jizdného 1. a 2. vozové tfidy zvlastniho
jizdného pro dité,

b) cenu mistenky,

c) cenu lehatkového a ltizkového pfriplatku,

d) cenu za prepravu spoluzavazadla, uschovné v stanici a Uschovu béhem prepravy
ve vlaku.

5.2 Odbaveni drzitele prikazky FIP:

a) Drzitelé prukazek FIP mohou volit mezi jizdnym podle obchodnich nabidek CD,
pfipadné zvlastnim jizdnym, na které prokazi narok, a slevou na prikazku FIP.
Slevy vSak nelze vzajemné kombinovat ¢i sluCovat!

b) Narok na slevu se drziteli pfizna pouze pfi odbaveni u pokladnich pfepazek, ve
vlaku pfi nastupu v neobsazené stanici nebo pfi odbaveni ze statni hranice.

Na zlevnéné vnitrostatni jizdenky se vztahuji podminky dle SPPO a tarifu TR 10.
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6. Mezinarodni kupénovy sesSitek pro zaméstnance Zeleznic (predpis CD Ok 12)

Mezinarodni kuponovy seSitek pro zaméstnance Zeleznic (dale jen ,seSitek FIPY) se
skldda z obalu (0735 1 4940), do kterého jsou vlozeny kupdnové jizdenky FIP pro
volnou jizdu na tratich pfislusné zeleznice v pfislusné vozové tfidé:

a) oranzové barvy pro 1. vozovou tfidu (0735 2 4938),
b) oranzové barvy pro 2. vozovou tfidu (0735 2 4939).

Na obalu sesitku FIP musi byt uvedeno v plném znéni nezkracené jméno a pfijmeni
drzitele. Posledni fadek je vyhrazen pro podpis drzitele, za déti do véku 15 let
podepise seSitek zaméstnanec (dlchodce), od néhoz se poskytnuti jizdnich vyhod
odvozuje.

Sesitek FIP (obal v&etné vlozenych kupdnovych jizdenek FIP) musi byt perforovan
spolec¢nym kontrolnim ¢islem vydavajici zeleznice.

6.1 Platnost sesitku FIP a opravnéni drzitele
a) Platnost je max. 3 mésice (v€etné dne vystaveni), posledni den platnosti je
vyznacen na obalu tiskem arabskych ¢&islic.

b) Sesitek FIP opraviiuje drzitele k libovolnym jizddm po vech tratich CD
v pfislusné vozové tfidé podle zapsaného data na vsité kupdnové jizdence FIP.

6.2 Platby v hotovosti drzitele sesitku FIP:
a) doplatek za pouziti 1. vozové tfidy jako rozdil cen obycejného nebo zvlastniho
jizdného 1. a 2. vozové tfidy, déti zaplati rozdil zvl. jizdného ve vozové tfide,
) cenu mistenky,
¢) cenu lehatkového a luzkového pfiplatku,
) cenu za prepravu spoluzavazadla, uschovné ve stanici a Uschovu béhem
prepravy ve vlaku,
e) jizdné na lanové draze Liberec-Horni Hanychov - Jestéd.

PFi vystaveni doplatku nebo pfiplatku ve vlaku zaplati cestujici vzdy manipulaéni
pfirdzku dle SPPO.

6.3 Pouziti seSitku FIP:

Na kuponové jizdence FIP jsou vytiSténa 4 Cislovana policka, ktera se pouziji
postupné v Ciselném poradi. Platnost kazdého policka zac¢ina dnem vepsanym
drzitelem, tj. bud datem pfijezdu do prvni PPS, nebo datem nastupu jizdy v nékteré
stanici uvnitt sit¢ CD. Den, mésic a rok se uvadsji v kazdém policku vzdy dvéma
arabskymi €islicemi, u jednomistnych Cisel dne a mésice se dopini pfed ¢islem nula
(napf. 12. 08. 05). Platnost kazdého policka konci ve 24:00 hodin dne nasledujiciho
po dni vepsaném do policka.

Zjisti-li pravodci, ze do policka bylo vepsano nespravné datum nebo datum nebylo
vUibec vyznaéeno, znehodnoti pouze toto policko kfizkem; drzitel zaplati obycejné
jizdné (dité zvlastni jizdné) z pohrani¢niho pfechodového bodu nebo z nastupni
stanice uvnitt sit¢ CD do stanice prvniho zastaveni viaku.

Cestujici si muze zakoupit i zlevnénou jizdenku na zékladé prakazky FIP. Pro dalsi
jizdu na seSitek FIP se pouzije nasledujici poli¢ko kuponové jizdenky FIP.

Nevyuzita policka kuponovych jizdenek v seSitku neni dovoleno opétovné pouzit pro
jizdu po navratu na domovskou zeleznici.

Jestlize v dusledku zruSeni jizdy vlaku, nebo zmeskani pfipoje z divodu zpozdéni
vlaku, Zivelni pohromu atd. neni mozno uskutecnit jizdu béhem platnosti policka tak,
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jak bylo puvodné predpokladano, pravodéi nebo pokladnik na zadost drzitele platnost
policka v potfebném rozsahu prodlouzi, nejdéle vSak o 24 hodin.

6.4

a)

Zneuziti seSitku FIP:
jsou-li udaje v nékterém policku kuponové jizdenky FIP pfepisovany &i jinak
meénény, privod¢i znehodnoti preskrtnutim kfizem vSechna policka kuponové
jizdenky CD a drzitele se$itku FIP povaZuje za cestujiciho bez platné jizdenky.
Sesitek FIP uzivateli ponechd, obsahuje-li platné kuponové jizdenky FIP jinych
zeleznic a sepiSe Oznameni o zavadach;
jestlize privod¢i zjisti rozpor mezi perforovanym ¢islem na obalu a na vlozenych
kuponovych jizdenkach FIP, seSitek FIP cestujicimu odebere jako neplatny a
s Oznamenim o zavadach ho odevzda ve své doplatkové pokladné. Cestujici je
nadéle povazovan za cestujiciho bez platné jizdenky;
nesouhlasi-li jméno na seSitku FIP se jménem a podobou v prakazu
opraviujiciho k prekroceni statni hranice, ktery je drzitel seSitku FIP povinen na
vyzvu privodciho predlozit. V takovém pripadé pravodci sesitek FIP cestujicimu
odebere jako neplatny a s Ozndmenim o zavadach ho odevzda ve své
doplatkové pokladné. Cestujici je nadale povazovan za cestujiciho bez platné
jizdenky.
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7.  Jednorazova volna jizdenka OSZD (predpis CD Ok 12)

Jizdenka OSZD je vytisténa v ufednich jazycich - ¢&indtina, néméina, rustina.
Zeleznice OSZD vyzaduiji pred nastoupenim zpateéni cesty orazitkovani jizdenky
0OSZD datovym razitkem nastupni stanice.

Jizdenka muze byt vydana i pro skupinu osob, v tom pfipadé musi vedouci skupiny
predlozit potvrzeny seznam ucastniku skupiny (zajezdu).

7.1  Platnost jizdenky:

a) dva mésice pfi jednosmérné cesté tam,

b) Ctyfi mésice pfi obousmeérné cesté (tam i zpét),

c) &tyfi mésice pfi jednosmérné cesté zpét, byla-li jizdenka vystavena na CD.

7.2  Opravnéni drzitel jizdenky:

k jedné jizdé TAM nebo TAM a ZPET po vypsanych tratich CD v pfislugné vozové

tridé.

7.3  Drzitel jizdenky OSZD v hotovosti zaplati:

a) doplatek za pouziti 1. vozové tfidy jako rozdil cen obycejného nebo zvlastniho
jizdného 1. a 2. vozové tFidy,

b) cenu mistenky,

¢) cenu lehatkového a luzkového pfiplatku,

d) cenu za prepravu spoluzavazadla, uschovné v stanici. a sluzbu uschova béhem
prepravy ve vlaku,

e) jizdné na lanové draze Liberec-Horni Hanychov - Jestéd.

PFi vystaveni doplatku nebo pfiplatku ve vlaku zaplati cestujici vzdy manipulaéni
prirdazku dle SPPO.
8. Mezinarodni jizdni doklad (pfedpis CD Ok 12)

Mezinarodnim jizdnim dokladem nékterych dalSich Zeleznic (nezucastnénych ve
sdruzenich FIP a OSZD) se rozumi mezinarodni jizdenka sloZzena z obalu (0735 2
4942) a vlozené kuponové jizdenky CD 1. tfidy (0735 2 4938).

9. Neplatnost a zneuziti jizdnich vyhod (predpis CD Ok 12)

Za zneutziti jizdnich vyhod se povazuje:

a) zapujceni zahrani¢nich jizdnich doklad neopravnéné osobé,

b) ziskani jizdnich a prepravnich vyhod na zakladé nespravnych a nepravdivych
udaju,

C) neopravnéné potvrzeni pozadavku o jizdni doklad nad ramec stanovené
narokovosti,

d) pouziti za vydéle¢nym ucelem,

e) jakakoliv neopravnéna manipulace se zahrani¢nimi jizdnimi doklady (Udaje v nich
jsou poskozeny, mazany, Skrtany nebo neopravnéné meénény), nebo pokud
nebyly predloZeny v origindle,

f) jakakoliv neopravnéna manipulace s doklady, vcetné zlevnénych jizdenek
zakoupenych na jejich zakladg,

g) opétovny vjezd na traté kterékoliv Zeleznice obsazené v kuponovém seSitku po
navratu na domovskou zeleznici.

V uvedenych pfipadech se doklad cestujicimu odebere jako neplatny (neni-li
v €lanku u dokladu uvedeno jinak) a s oznamenim o zavadach (0735 1 4176) ho

10
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pravodéi odevzda ve SVC. Cestujici je nadéle povazovan za cestujiciho bez platné
jizdenky.

SVC zajisti odeslani zahrani¢nich jizdnich doklady vydanych CD a jizdnich dokladu
zameéstnancu zahranic¢nich Zeleznic na adresu: GR CD Praha, odbor odménovani a
benefitl, Nabrezi L. Svobody 1222, 110 15 Praha 1.

11
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10. Mezinarodni jizdenka pro zaméstnance Zeleznic elektronicky vydana
(pFedpis CD Ok 12).

Mezinarodni jizdenka pro zaméstnance zeleznic elektronicky vydana (dale jen el.
jizdenka FIP) se sklada z jizdenky FIP pro volnou jizdu na tratich pfislusné Zeleznice
uvedené na jizdence v pfislusné vozové tfidé v oranzové barvé. Vozova tfida je
vyznacena pfimo na el. jizdence FIP.

Na el. jizdence FIP musi byt uvedeno v plném znéni nezkracené jméno a pfijmeni
drzitele. Podpis (za déti do véku 15 let podepiSe jizdenku zaméstnanec/dichodce,
od néhoz se poskytnuti jizdnich vyhod odvozuje) a datum platnosti je na rozdil od
sesSitku FIP pfimo na jizdence.

10.1 Platnost el. jizdenky FIP:
Maximalné 3 mésice (v€etné dne vystaveni), posledni den platnosti je vyznacen
tiskem arabskych Cislic.

10.2 Opravnéni drZitele el. jizdenky FIP:
K libovolnym jizdam po vSech tratich CD v pfisluSné vozové tfidé podle zapsaného
data na el. jizdence FIP.

10.3 Platby v hotovosti drzitele el. jizdenky FIP:

a) doplatek za pouziti 1. vozové tfidy jako rozdil cen obycejného nebo zvlastniho
jizdného 1. a 2. vozové tfidy,

b) cenu mistenky,

c) cenu lehatkového nebo luzkového pfiplatku,

d) cenu za prepravu spoluzavazadla, Uschovné ve stanici a uschovu bé&hem
pfepravy ve vlaku,

e) jizdné na lanové draze Liberec-Horni Hanychov - Jestéd.

Pfi vystaveni doplatku nebo pfiplatku ve vlaku zaplati cestujici vzdy manipulaéni
pfirdzku dle SPPO.

10.4 Pouziti el. jizdenky FIP

Na el. jizdence FIP jsou vytiSténa 4 Cislovana poli¢ka, ktera se pouziji postupné v
Ciselném poradi. Platnost kazdého policka za¢ina dnem vepsanym drzitelem, tj. bud
datem pfijezdu do prvni PPS, nebo datem nastupu jizdy v nékteré stanici uvnitf sité
CD. Den, mésic a rok se uvadsji v kazdém policku vzdy dvéma arabskymi &islicemi,
u jednomistnych ¢isel dne a mésice se doplni pfed Cislem nula (napf. 12. 08. 05).
Platnost kazdého policka konCi ve 24.00 hodin dne nasledujiciho po dni vepsaném
do policka.

Zjisti-li pravodci, ze do policka bylo vepsano nespravné datum nebo datum nebylo
vibec vyznageno, znehodnoti pouze toto policko kfizkem; drzitel zaplati obycejné
jizdné (dité zvlastni jizdné) z pohrani¢niho pfechodového bodu nebo z nastupni
stanice uvniti sité CD do stanice prvniho zastaveni vlaku. Cestujici si mize zakoupit
i zlevnénou jizdenku na zakladé Prikazky FIP. Pro dalSi jizdu se na el. jizdenku FIP
pouzije nasledujici poli¢ko.

Nevyuzita poli¢ka neni dovoleno opétovné pouzit pro jizdu po navratu na domovskou
zeleznici.

Jestlize v dusledku zruSeni jizdy vlaku, nebo zmeskani pfipoje pro zpozdéni vlaku,
zivelni pohromu atd. neni mozno uskutecnit jizdu béhem platnosti policka tak, jak
bylo puvodné predpokladano, privod¢i nebo pokladnik na zadost drzitele platnost
policka v potfebném rozsahu prodlouzi, nejdéle vSak o 24 hodin.

12
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10.5 Zneuziti el. jizdenky FIP

a) jsou-li udaje v nékterém policku prepisovany ¢i jinak ménény, pravodci
znehodnoti predkrtnutim kfizem vSechna politka jizdenky CD a drzitele el.
jizdenky FIP povaZzuje za cestujiciho bez platné jizdenky;

b) pokud nesouhlasi jméno na el. jizdence FIP se jménem a podobou v prikazu
opraviujicim k prekroceni statni hranice, ktery je drzitel el. jizdenky FIP povinen
na vyzvu pravodciho predlozit. V takovém pripadé se el. jizdenka FIP cestujicimu
odebere jako neplatna a s Oznamenim o zavadach ji pravod¢i odevzda ve své
doplatkové pokladné. Cestujici je nadale povazovan za cestujiciho bez platné
jizdenky.

11. Zaméstnanecké jizdni vyhody ZSSK a ZSR uznavané na €D

VSechny platné Zelezniéni prikazy vydané opravnénym osobam ve Slovenské
republice ve formé bezkontaktnich Cipovych karet se uznavaji pro bezplatnou jizdu
ve v8ech vlacich osobni dopravy CD vrozsahu zvefejnéném samostatnym
opatfenim v pfislusné vozové tfidé a k bezplatné prepravé na lanové draze Liberec -
Horni Hanychov - Jestéd.

11.1 Platby v hotovosti drzitele Zelezniéniho priukazu ZSSK nebo ZSR

(bezkontaktnich ¢ipovych karet):

a) pfi jednorazovém pouziti 1. vozové tfidy (pokud ma narok pouze na 2. vozovou
tfidu) rozdil cen mezi 1. a 2. vozovou tfidou obycejného nebo zvlastniho jizdného
dle prislusné kategorie cestujicich

) cenu mistenky,

) cenu lehatkového nebo lUzkového priplatku,

) cenu za prepravu spoluzavazadla,

) uschovné ve stanici a sluzbu Uschova béhem prepravy ve vlaku.

O

c
d

)

12. Zaméstnanecké jizdni vyhody Vogtlandbahn uznavané na €D

VSechny druhy Zelezni¢nich prikazek vydavanych pro Zelezni¢afe spolecnosti
Vogtlandbahn se uznavaji pro bezplatnou jizdu ve vech vlacich osobni dopravy €D
v pfislusné vozové tfidé na trati Vojtanov Gr. — Cheb — Marianské Lazné a Cheb -
Cheb Gr. a k bezplatné prepraveé jejich spoluzavazadel.

12.1 Platby v hotovosti drzitele zelezni¢ni prikazky Vogtlandbahn:

a) doplatek za pouziti 1. vozové tfidy jako rozdil cen obycejného nebo zvlastniho
jizdného 1. a 2. vozové ffidy,

b) cenu mistenky,

c) uschovné ve stanici a sluzbu uschova béhem prepravy ve vlaku.

13
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PREPRAVA OSOB S OMEZENOU SCHOPNOST{ POHYBU A
ORIENTACE V PROSTREDI ZELEZNICNi DOPRAVY

Kapitola |

Zasady pro kontakt s nevidomymi a pomoc cestujicim odkazanych
pfi pohybu na vozik pro invalidy

1. Pfi setkani s cestujicim na voziku pro invalidy nebo s nevidomym se chovejte
pfirozené. Svoji pomoc nabidnéte, ale nevnucuite ji. Pohlizejte na tyto cestujici jako
na rovnocenné partnery. Vyvarujte se projevd soucitu, nepfipustte vSak ani
podceriujici nebo ponizujici vyroky. Pokud ma takovy cestujici prlivodce, hovorte
predevsim s cestujicim, s prdvodcem pouze v pfipadech, kdy nelze jinak.

Zasady pro kontakt s nevidomymi

2. PFi hovoru snevidomym neni nutné mluvit ani hlasitéji, ani pomaleji, ani
v jednoduchych vétach.

3. Nevidomého musite kontaktovat jako prvni vzdy vy. Pozdravte jej a pfedstavte se.
Napr. ,Dobry den pane, jsem pokladnik/informdtor/privod¢i ... Mohu vdam néjak
pomoci?“ Pozdrav muzete doprovodit dotykem na jeho predlokti, aby si byl jisty, ze
mluvite opravdu s nim.

4. Pokud nevidomy va$i nabidku pfijme, nabidnéte mu, aby se lehce chytil vasi
ohnuté paze, nad loktem. Takto mlize snadno jit kri¢ek za vami, sledovat smér
vasich pohybU a na vSe v¢as reagovat.

5. Nevidomého nikdy nevlecte za rukav a nikdy jej netlacte pfed sebou.

6. Je lhostejné, po které strané nevidomy jde. Dejte vSak pozor, aby vedle vas bylo
vzdy dost mista i pro jeho bezpecné projiti.

7. Upozornéte nevidomého na pfipadna rizikova mista, napf. smér schodisté (schody
nahoru/dold), sloupky, stozary, informacni tabule apod.

8. Pfi prichodu uzkym prostorem dejte loket jakoby za sebe. Podle toho nevidomy
pozna, ze ma jit ve vaSem zakrytu.

9. Pfi nastupu do vlaku polozte ruku, za kterou se vas nevidomy drzi, na madlo
nastupnich schodu. Nevidomy po ni sjede svoji rukou, zachyti se madla a snadno jiz
nastoupi sam. V pfipadé potieby jej upozornéte na vétsi vzdalenost ¢i vySku schodu
od nastupniho mista. Totéz plati i pro vystupovani.

10. Ve voze nevidomého na sedadlo nevtladujte. Staci, kdyz mu opét vyse
popsanym zpusobem umoznite najit opéradlo volného sedadla a feknete mu, ze je
umisténo vlevo/vpravo/u okna apod.

Zasady pro pomoc cestujicim odkazanych pfi pohybu na vozik pro invalidy

11. Je tfeba myslet na to, ze cestujici na voziku ma jiny zorny uhel nez doprovod.
Kdyz jej chcete na néco upozornit, sklofite se, abyste zjistili, zda je to vidét i
z pohledu postizeného.

12. Mnozi vozic¢kafi, jejichz sila rukou neni omezena, se dokazi na roviné pohybovat
sami. Potfebuji pomoc pouze pfi prekonavani obrubnikl ¢&i schodd, ve vice
stoupajicim ¢i klesajicim terénu a pfi prestupovani z voziku.
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13. Pro praci s vozikem jsou nasledujici zakladni pravidla:
a) pfi kazdém zastaveni nebo prestupovani vozik zabrzdit,
b) vozik zvedat pouze za pevné ramy.

14. Doprovod musi zasahnout pfi nasledujicich prekazkach:

a) Obrubnik nebo schod dolG: vozik najede na okraj obrubniku, pomocnik Slapne
na listu vzadu mezi koly a zaroven stlaci drzaky voziku tak, az se nakloni
vozik lehce dozadu, potom jej pomalu bez narazu spusti z obrubniku. Nékdy
je treba podepfit hlavu vlastnim télem.

b) Obrubnik nebo schod nahoru: vozik najede k okraji obrubniku, pomocnik jej
lehce nakloni dozadu a popojede, az se mala kolecka dostanou na schod. Pak
nadzvedne vozik za drzaky, az se dostanou na schod i velka kolecka. Opét je
nékdy tfeba podepfit hlavu.

c) Schody doli: bez nebezpeci Ize pouze u vozikl s velkymi koly vzadu,
zasadné jsou tfeba dva pomocnici. Jeden pomocnik postupuje jako pfi
prekonavani jednoho schodu doll, po kazdém schodu je vSak tfeba zatlacit
vozik dozadu, nez si pomocnik stoupne na dalSich schod. Druhy pomocnik
stoji naproti prvnimu, drzi vozik pod opérkami rukou za ram a pUsobi proti sile
sjizdéjiciho voziku. Musi pfitom jit zpatky a ponechat mista pro opérky nohou,
pripadné musi byt pomocnici na kazdé strané voziku.

d) Schody nahoru: opét musi byt k dispozici dva pomocnici. Vozik je pfistaven ke
schodim pozpatku, lehce naklonén dozadu a opatrné po hranach schodu je
vytahovan nahoru. Druhy pomocnik uchopi vozik za ram a tla¢i nahoru. Kazdy
pomocnik musi po prekonani kazdého schodu znovu pevné stat.

15. Je nutno respektovat, ze postizeny nema zadné potéSeni z toho, Ze je odkazan
na cizi pomoc, ale ze ji tim radéji pfijima, s ¢im vétSi samozrejmosti je poskytovana.

Kapitola Il
Preprava cestujicich odkazanych pfi pohybu na vozik pro invalidy

16. Zaméstnanci jsou povinni poskytnout cestujicim odkazanych pfi pohybu na vozik
pro invalidy, pfipadné i jinym osobam, veSkeré dostupné informace o prepravé
invalidi a informace o fazeni voz(, umoziujicich takovou pfepravu. PFi zajiStovani
prepravy cestujicich na voziku pro invalidy jsou povinni postupovat vstficné a
korektn&, s maximalni snahou o uspokojeni jejich pozadavkl. Zaméstnanec uréeny
ZPD zajisti doprovod cestujiciho i s pravodcem uréenou cestou az k viaku (sluzebni
vytahy, podchody a uroviiové prejezdy).

17. Zaméstnanci vramci svych moznosti dohlizi, pfipadné pomahaji i pfi
neobjednanych prepravach cestujicich odkazanych pfi pohybu na vozik pro invalidy
ve vozech, které takovou prepravu umoznuji. | o téchto pfedem neobjednanych
prepravach informuje povéfeny zaméstnanec nastupni stanice nebo vlakova ceta
povefené zameéstnance ostatnich dotéenych stanic.

Ve vybranych stanicich a vlacich je umoznéna nakladka cestujicich odkazanych pfi
pohybu na vozik pro invalidy do vlaku pomoci zvedaci ploSiny.
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Preprava ve sluzebnim voze

18. Preprava cestujicich — drzitell prikazu ZTP/P (ZTP) na vozicich pro invalidy ve
sluzebnim voze je povolena za nasledujicich podminek:

a) zucastnéné osoby musi pfepravu projednat s uréenym zaméstnancem nastupni
stanici (datum prepravy, volba vhodného viaku — pokud mozno bez pfestupu) a
oznamit ur¢enému zameéstnanci vychozi stanici vlaku tak véas pred
nastoupenim jizdy, aby o pfepravé mohl byt zpraven pravodci;

b) cestujici na voziku pro invalidy si sam zajistuje nalozeni ¢i vyloZzeni do a z vozu,
pricemz zaméstnanci podle moznosti pomohou;

c) cestujici na voziku pro invalidy mGze byt doprovazen i nékolika pravodci, ale jen
jeden z nich s nim muaze byt pfepravovan ve sluzebnim voze (oddile);

Preprava vilaky s pravidelné fazenym vozem s misty pro cestujicich na voziku
pro invalidy

19. Vozy, které svymi vnitfnimi parametry odpovidaji pozadavkim prepravy osob na
voziku, jsou podrobné& popsany ve sluzebni rukovéti SR 52 véetné technickych
parametrt. Vlak, ve kterém je fazen viz (se zvedaci ploSinou nebo bez ni), ktery
svymi vnitfnimi parametry odpovidd pozadavkim prfepravy osob na voziku je
oznaden v hlaviéce vlaku platného JR odpovidajicim piktogramem. PFeprava osob,
které se pohybuji na vozicich pro invalidy, musi byt i v pfipadé NAD zajiSténa v
rozsahu nahrazeného vlaku. Objednavka takové prepravy se provadi v souladu se
SPPO a jeji vyfizeni musi byt cestujicimu potvrzeno dohodnutym zpusobem.

20. V pfipadé, ze vlz s misty pro cestujici na voziku pro invalidy je zafazen do
rezervaCniho systému, ureny zaméstnanec nastupni stanice zajisti rezervaci
potfebného poctu mist prostiednictvim rezervaéniho systému (obsluha zafizeni
UNIPOK vyzada ze systému vyhrazena mista).

21. PFi potieb& asistence ze strany CD pFi t&chto prepravach (pomoc pfi nakladce,
pouziti mobilni zvedaci ploSiny, pouziti zvedaci ploSiny ve voze, pfeprava ve
sluzebnim voze) vyda povéreny zaméstnanec KCOD, se kterym byla preprava
projednana, EDPS, ve které uvede:
a) datum prepravy;
b) &isla vlakl, useky, ve kterych bude pfeprava probihat, a misto (¢. vozu)
umisténi cestujiciho;
c) cisla vlakd, u nichz bude pouzita zvedaci ploSina (ktera je soucasti vozu),
se zadosti 0 vyzkous$eni jeji funkénosti ve vychozi stanici viaku;
d) stanice, v nichz je pozadovano pouziti mobilni zvedaci ploSiny;

e) stanice, v nichZ je nutnd manudlni pomoc zaméstnanct CD pfi nastupu /
vystupu cestujiciho (tuto pomoc je nutno pfedem s dotéenou stanici
projednat);

f) jméno a c&islo (mobilniho) telefonu na pfepravovaného cestujiciho z davodu
mozného kontaktu v pfipadé mimofadnosti.

Tuto EDPS za$le na adresu:
a) vSech stanic, kde se uskute¢ni nastup, prestup, vystup cestujiciho na voziku
pro invalidy;
b) vSech pfislusnych DKV a domovskych stanic vozu, ve kterych bude cestujici
na voziku pro invalidy pfepraven;
c) véech DSVC, jejichz vlakovéa &eta doprovazi vlaky s pozadovanou prepravou;
d) na védomi KCOD a RCVD v obvodu zu&astnénych stanic.

22. Ve vybranych stanicich zvefejnénych v JR jsou k dispozici mobilni zvedaci
ploSiny, které slouzi k nakladani a vykladani cestujicich na voziku pro invalidy do a
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ze Zelezniénich vozud. K jinym uceldm neni dovoleno ploSinu pouzivat. PloSinu sméji
obsluhovat pouze osoby s platnym prdkazem obsluhovatele.

23. Zvedaci ploSina u vozi BDbmrsee musi byt ve vychozi stanici vlaku,
oznadeného v JR pfislusnym symbolem, odzkougena vlakovou &etou, pfipadné jinym
uréenym zameéstnancem. Zavady v provozu ploSiny vcetné zavad, zjiSténych
v prabéhu jizdy vlaku, ohlasi dle ¢l. 556 tohoto pfedpisu a navic pfisluSnému
dispederovi O 16 GR CD. Zvedaci plogina u . 843, 954 a 471 musi byt odzkousena
nejpozdéji pfi periodické prohlidce M hnaciho vozidla.

Vyzkouseni funkce zvedaci ploSiny musi byt zapsano do Deniku zdvihaciho zafizeni.
Zavady v provozu ploSiny zapiSe strojvedouci rovnéz do tohoto deniku (neni-li na
hnacim vozidle, tak do Knihy oprav). PloSiny smi obsluhovat pouze pravodci
s platnym prikazem obsluhovatele (u f. 471, 843, 954 apod. strojvedouci, pficemz
vlakova Geta dle moznosti pomaha).

Objednavka zarazeni vozu pro prepravu cestujiciho na voziku

24, Objednavka se provede dle SPPO. Jeji prijeti jesté neznamena souhlas CD se
zamysSlenou pfepravou, na coz zaméstnanec objednavatele upozorni.

25. Stanice, ve které byla objednavka uplatnéna, nebo kontaktni centrum CD,
v pfipadé telefonické nebo elektronické objednavky, pfeda neprodlené pozadavek
k vyfizeni pfislusSnému KCOD, které od tohoto okamziku povede dalSi komunikaci
s objednavatelem.

26. KCOD provéii ve spolupraci s O 16 GRCD moznost zafazeni vozu dle
objednavky a pfi kladném vyfizeni pozadavku vyda O 16 GR CD (popf. KCOD)
EDPS dle ¢l. 21 této prilohy.

27. KCOD informuje objednavatele dohodnutou formou nejpozdéji 2 dny pred
planovanym dnem odjezdu o vysledku vyfizeni objednavky. Pokud byla objednavka
kladné vyfizena, sdéli cestujicimu dobu a misto (na povéfeném pracovisti nebo u
povéfeného zaméstnance), kde se ma ve stanici pfed pfepravou pfihlasit, pfipadné
pripoji pfedbézny doklad, pokud je viiz s misty pro cestujici na voziku zafazen do
rezervacniho systému a objednavatel pozaduje zajistit rezervaci potfebného poctu
mist prostfednictvim rezervaéniho systému. O vysledku vyfizeni informuje KCOD
rovnéz stanici, pfip. kontaktni centrum CD, kde byla objednavka uplatnéna.

28. V nastupni stanici cestujiciho (pfipadné stanici, kde byla objednavka uplatnéna)
vede urCeny zaméstnanec o objednavce prepravy evidenci, ktera obsahuje:

a) jméno, pfijmeni a adresu cestujiciho, Cislo jeho priikazu ZTP/P (ZTP), druh a
hmotnost voziku, telefonni ¢&islo ¢&i jiné spojeni, datum odjezdu a &islo vlaku
(nahradni termin);

b) datum prevzeti objednavky;

c) datum vyfizeni objednavky a ¢&islo elektronické depesSe, kterou byla preprava
potvrzena nebo zamitnuta (nastupni stanice eviduje doslé vyfizeni z vychozi
stanice a odpovéd cestujicimu);

d) nastupni stanice eviduje elektronickou depesi vydanou v souladu s ¢l. 23 této
pfilohy;
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e) doklady o projednani prepravy se zu¢astnénymi stanicemi (napf. e-mail, zaznam
Casu telefonického rozhovoru apod.);

f) doklad o informovani cestujiciho o zajisténi nebo odmitnuti;
g) pfipadné odreknuti pfepravy ze strany cestujiciho.
ZruSeni prepravy z davodu na strané cestujiciho

29. V pripadé, ze se cestujici nedostavi k vlaku nebo odfekne jiz sjednanou
prepravu, uréeny zaméstnanec nastupni stanice zpravi KCOD, vychozi, pfestupni,
vystupni stanici cestujiciho. Ur€eny zaméstnanec nastupni a vystupni (pfestupni)
stanice eviduje zruSeni pfepravy u objednané prepravy (telefonickou zpravu nebo
Cisla elektronickych depesi).

Nedodrzeni sjednané prepravy z diivod(i na strané CD

30. Pokud CD nemohou dodrzet jiz sjednanou pfepravu, ohlasi ur€eny zaméstnanec
vychozi stanice vlaku, pfipadné dispeCer O 16 GR CD, uréenému zaméstnanci
nastupni stanici cestujiciho a KCOD nezafazeni vozu do vlaku.

Uréeny zaméstnanec nastupni stanice kontaktuje cestujiciho a zjisti moznosti
nahradniho zpusobu pfepravy. O zméné zpravi ur€eného zaméstnance nastupni,
vystupni (pfestupni) stanice cestujiciho.

Uréeny zaméstnanec nastupni a vystupni (pfestupni) stanice eviduje zruSeni
pfepravy u objednané prepravy (telefonickou zpravu nebo ¢isla elektronickych
depesi).

31. NezajiSténi nalozeni a vylozeni voziku s cestujicim (v pfipadé, Ze neni k dispozici
mobilni zvedaci ploSina nebo ploSina na voze) ze strany cestujiciho je divodem
k odmitnuti pfepravy.
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MIMORADNE UDALOSTI V DRAZNi DOPRAVE

1. Mimofadnou udalosti (dale jen MU) v drazni dopravé je zavazna nehoda, nehoda
nebo ohrozeni v drazni doprave, ktera ohrozuje nebo naruSuje bezpecnost,
pravidelnost a plynulost provozovani drazni dopravy, bezpecnost osob a bezpeénou
funkci staveb a zafizeni nebo ohrozuje zivotni prostredi.

2. Kazdy zaméstnanec nebo osoba ve smluvnim vztahu k provozovateli dréhy nebo
drazni dopravy (dopravce), ktera se svou pracovni ¢innosti podili na provozovani
drahy nebo provozovani drazni dopravy, je povinna neprodlené ohlasit na urcené
ohlasovaci pracovisté vznik MU, pokud tuto udalost sama zjistila nebo se o ni
vérohodné dozvédéla. Informace o MU musi obsahovat pouze zjisténa fakta. Nelze
uvadét domnénky a neprokazané skute¢nosti.

Je-li na misté MU vice zaméstnancu, ohlasi ji po vzajemné domluvé funkéné nejvyse
zafazeny zaméstnanec.

3. Vedouci OS provozovatele drahy nebo drazni dopravy ur€i umisténi ohlaSovacich
pracovist. Zajisti rovnéz seznameni vSech zaméstnancl s umisténim ohlaSovacich
pracovist.

Ohlasovacimi pracovisti mohou byt:

pracovisté vyprav€ich, dirigujicich dispecerli, dispe€ert, dispecerd dalkové
ovladanych zafizeni (DOZ), strojmistr( apod.

Ohlagovacim pracovistém pro zaméstnance CD, a.s. zG&astn&né na osobni dopravé
a prepravé se rozumi prislusny dispecer O16, vypravéi nejblizSi stanice, dirigujici
dispecer. V pfipadé, ze neni mozné MU ohlasit jinym zpusobem, je nutno pouzit linku
112.

4. Ma-li néktery zaméstnanec provozovatele drahy nebo dréazni dopravy podezfeni,
e MU nebyla ohldSena nebo Setfena, upozorni na to svého nadfizeného
zaméstnance.

5. VySe uvedenymi ustanovenimi neni dot€ena ohlaSovaci povinnost:

a) vzniku MU podle zvlagtnich predpist;”
b) vzniku pracovnich trazt podle zvlaétnich predpist.?

6. Podavat informace sdélovacim prostfedkdm a vefejnosti o MU pfi provozovani
drahy a drazni dopravy jsou opravnéni:

a) povéfené osoby, které mimofadnou udalost dle pFisluSnosti stanovené
predpisem CD D17 Setfi;

b) jejich pfimi nadfizeni v pfipadé, Ze jsou s mimofadnou udalosti dostate¢né
seznameni;

c) generdlni feditel CD a jeho naméstci;

) Feditel IBZD;

e) dalsi zaméstnanci CD, pouze, jsou-li vy$e uvedenymi povéreni,

f) tiskovy mluvgi CD,

g) velitel zasahu Hasigského zachranného sboru SZDC.

1)
Napfiklad § 5 odst. 1 pismeno h) a § 18 pismeno c) zakona ¢. 133/1985 Sb. o pozarni ochrané, ve znéni zakona ¢. 237/2000 Sb. § 24 odst. 2
pismeno b) zdkona ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném zéchranném systému a o zméné nékterych zékon
§ 133c zakoniku préce, nafizeni vlady ¢, 494/2001 Sb.
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7.

Povinnosti vSech zaméstnancu provozovatele drahy nebo drazni dopravy, jsou-li

pozadani sdélovacimi prostfedky o informace z MU, je odkazat tazatele na osoby
povéfené poskytovanim informaci. Nedodrzeni tohoto ustanoveni mlze byt dle
okolnosti posuzovano jako poskozovani dobrého jména provozovatele drahy nebo
drazni dopravy nebo pfimo jako poru$eni pracovni kazné.

8.

VySe uvedena ustanoveni se nevztahuji na poskytovani informaci organim

éinnym v trestnim fizeni.

9. Opravnéni Drazni inspekce podle § 53b odstavce 3) zakona €. 266/1994 Sb., o
drahach, v platném znéni.

Pfi zjiStovani pfi€in a okolnosti MU jsou inspektofi Drazni inspekce opravnéni:

a)

b)

vstoupit na misto MU, na souvisejici prostor drahy a do drazniho vozidla
zUdéastnéného na mimoradné udalosti;

zajistovat ditkazy souvisejici s vySetfovanim piigin a okolnosti vzniku MU véetné
vystupl ze zaznamovych zafizeni umisténych v draznim vozidle ziu¢astnéném na
MU a kontrolovat odstrafovani trosek drazniho vozidla a pevnych zafizeni
potfebnych pro zajisténi bezpecnosti a plynulosti drazni dopravy pro ucely
zkoumani;

vyzadat si okamzity pfistup k vysledkim ohledani ostatkd obéti zavazné nehody
nebo nehody a k vysledkim vysSetfovani zaméstnancu dopravce zucastnénych na
MU;

vyzadovat podani vysvétleni od zaméstnanct dopravce zucastnénych na MU a
od dal$ich svédki MU;

vyzadat si od provozovatele drahy, dopravce a Drazniho Ufadu dal$i udaje nebo
zéznamy vztahujici se k zjistovani pficin a okolnosti MU.
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VZAJEMNE VZTAHY S POLICIi CESKE REPUBLIKY

V oblasti bezpe¢nosti osob a majetku je nutné postupovat dle zpracovanych opatfeni
Odboru krizového Fizeni a bezpec€nosti GR.
1. Systém fizeni Policie CR pi zajistovani bezpeénosti na CD
a) Policejni prezidium CR Reditelstvi sluzby pofadkové policie (ddle jen PPCR
RSPP) je vrcholovym partnerem CD;

b) Krajskéa feditelstvi Policie CR - odd&leni doprovodu viakd zajistuje doprovody
vlak( osobni dopravy (vlaky vyssi kvality a dalsi vytipované viaky) a nékterych
vlaku nékladni prepravy a doprovod zasilek;

c) Uzemni (méstskd, obvodni) feditelstvi Policie CR: obvodni oddéleni Policie
CR zabezpeguji vlastni vykon obchlizkové a hlidkové sluzby.

Preprava prislusniki Policie CR ve vlacich €D

2. Dle § 42, odst. 5 pism. a), zékona &. 273/2008 Sb., o Policii CR v platném znéni,
maji na bezplatnou prepravu ve véech vlacich osobni dopravy CD narok pislugnici
Policie CR pfi zajistovani bezpeénosti v prostfedcich vefejné hromadné dopravy
v téchto pfipadech:

a) po predlozeni sluzebniho prilkazu Policie CR s Povéfenim k vykonu sluzby a
¢innosti na zeleznici (dale jen ,Povéfeni®, vzor zvefejnén v pfiloze ¢&. 1),

b) po pfedchozim ohlaseni u vlakvedouciho, pokud nejsou drziteli ,Povéreni,
vlakvedouci zapiSe do Prdvodniho listu osobniho vilaku ¢&islo sluzebniho
prakazu a Usek prepravy).

Ostatni prislugnici Policie CR, kteFi nefesi problematiku bezpecnosti prostfedkd
vefejné hromadné dopravy, jsou ve vlacich CD pfepravovani na zakladé platného
jizdniho dokladu dle tarifu TR 10.

3. Pokud se pfislusnik Policie CR prokaze prikazem Policie CR a ,Povéfenim®, ma
dale narok na:

= bezplatnou pfepravu sluzebniho psa;

* jizdu ve sluzebnim voze (oddile);

» jizdu na stanovisti strojvedouciho,

= vstup do vSech prostor drahy,

= bezplatnému pouzivani rozhlasového zafizeni v Zelezni¢ni stanici i ve vlaku.

Pokud se pfislusnik Policie CR prokaZe pouze priikazem Policie CR, ma pouze
narok na bezplatnou prepravu sluzebniho psa.
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4, Z prikazu prislusnika Policie CR, ktery doprovazi zajisténého cestujiciho k feseni
prestupku nebo trestného c¢inu, prepravi prlvod¢i cestujiciho do stanice uréené
pFislugnikem Policie CR. V tomto pfipadé bude cestujici odchylné od SPPO vylougen
i vijiné nez vnejpliz§i vhodné stanici. Pohledavky cestujiciho vzniklé pred
rozhodnutim pfislugnika Policie CR k pFevozu do jim uréené stanice se uzavfou k tizi
cestujiciho dle SPPO (prvni hladsenka). Po rozhodnuti pfislusnika Policie CR o
prepravé cestujiciho sepiSe pravod¢i novou hlaSenku na neuhrazené jizdné bez
prirazky k jizdnému a manipulaéni pfirazky (znéjici opét na jméno cestujiciho), kterou
po podpisu pfevezme piislusnik Policie CR. Do kolonky ”Jiné zdznamy” napige:
wZ pFikazu prislusnika Policie CR islo osobni zndmky ..., hradi Krajské reditelstvi Policie
CR..."

Nazev Krajského Feditelstvi oznami prislusnik Policie CR, ktery takto rozhodl.
Struény popis udalosti uvede pravodéi vzdy na tiskopisu Oznameni o zavadach.

5. Pokud se pFislugnik Policie CR prokaze pi pfepravé sluzebnim prilkazem, je vzdy
povinen na zadost zaméstnancu obsluhy vlaku nebo cestujicich spolupracovat pfi
feSeni ohrozeni bezpecénosti, napadeni ¢i okradeni a podobné. Pokud tuto povinnost
nesplni, m& zaméstnanec obsluhy vlaku pravo sepsat Oznameni o zavadach, kde
uvede &islo sluzebniho prakazu pfislusnika Policie CR a popi$e vzniklou situaci.
Sepsana Oznameni o zdvadach se postupuji k dalSimu FeSeni v souladu s timto
predpisem.

6. Prehled sluzeben Policie CR v prostorach Zeleznignich stanic

2sT ZsT
Praha hl.n. 972 241 912 Ceska Trebova 972 625 151
Praha Masarykovo 972 246 254 .

nadrasi 972 246 255 Plzen hl.n. 972 522 562

Praha HoleSovice 972 224 684 Ceské Budéjovice 972 544 276

Praha-Smichov 972 226 186 Brno hl.n. 972 624 778

Usti nad Labem hl.n. 972 422 482 Ostrava hl.n. 972 762 623
Décin hl.n. 972 433 351
P 972 342 249
Hradec Kralové hl.n. 972 342 248
Pardubice hl.n. 972 342 457

7. Prehled sluzeben Policie CR - oddéleni doprovodu vlak

2sT zstT

Praha 974 821 293 Ostrava 974 721 293
Praha Mas.nadrazi. 974 861 293 Brno 974 621 293
Ceské Budéjovice 974 221 293 Usti nad Labem 974 621 293

Plzei 974 321 293 Pardubice 974 566 911

V piipadé mimofadnych situaci, které nastanou v prostorach vyuzivanych CD, a.s.,
se tyto pfipady nahlaSuji na operaéni linky 75158 nebo 7#%112.
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8. HlaSeni 8kod v souvislosti s trestnou €innosti a prevence proti témto $kodam ve
vlacich osobni dopravy a v prostorach zelezni¢ni stanice:

a)

privodci v pripadé zjisténi Skody nebo trestného ¢inu a ve vSech pripadech,
kdy zchovani lze predpokliadat ohrozeni bezpecnosti osobni dopravy,
ohrozeni bezpecnosti zaméstnance dopravce nebo cestujicich ve vlacich
osobni dopravy (napadéni cestujicich a zaméstnancti CD, vyhrozovani
cestujicim nebo a zaméstnanct CD, pokusy o vniknuti do uzavfenych oddild a
¢asti vlaku, pokus o zdsah do brzdového systému zasah apod.), toto
neprodlené ohlasi pfidélenym mobilnim telefonem nejbliz§imu oddéleni Policie
CR (na ™158 nebo ®112 nebo na dali zvefejnéna &isla dle &l. 6 a 7 této
prilohy) nebo hlidce Policie CR na vlaku a pfislusnému dispegerovi O 16 GR

obsluha vlaku v pfipadé zjisténi Skody nebo jakéhokoliv ohrozeni (viz.
predchozi pismeno), sepiSe dvojmo Oznameni o zavadach. Original
Oznameni o zadvadach odevzda obsluha vlaku k evidenci ve svém SVC.
Komandujici zajisti okamzité zaslani vedoucimu RCVD a ten zajisti okamzité
zaslani elektronickou cestou Odboru osobni dopravy a prepravy GR, Odboru
krizového fizeni a bezpeénosti GR a okamzité informovani Ustfedniho
dispecera.

V Oznameni o zavadach je tfeba uvést: datum, rrvn’sto (vlak), cas udélqsti,
popis udalosti a pfipadné feSeni ze strany Policie CR (€as volani Policii CR,
popis feseni, ¢islo pfislusnika apod.).

Oznameni o zavadach tykajici se pokusu nebo spachani trestné cinnosti
eviduje Odbor osobni dopravy a prepravy GR a ihned je predava Odboru
krizového Fizeni a bezpednosti GR spolu s ostatnimi oznamenimi o trestné
ginnosti. Toto ozndmeni uréeny zaméstnanec CD zpracuje a okamzité zasle
elektronickou postou na adresy :

- Odbor osobni dopravy a prepravy GR E<: O16kontrola@gr.cd.cz

- Odbor krizového fizeni a bezpeénosti GR E: Kodet@gr.cd.cz.

Sepsanim Oznameni o zavadach nenahrazuji oznameni poskozeného na
Policii CR. Bez tohoto oznameni nemohou byt zahajeny Z2adné ukony organt
¢innych v trestnim fizeni. V pfipadé okradeni ¢&i pokusu o okradeni jsou
zaméstnanci obsluhy vlaku povinni mimo sepsani Oznameni o zavadach téz
informovat cestujiciho, Ze tento zaznam nenahrazuje podani trestniho
oznameni. Dale doporugi cestujicimu, aby neprodlen& vyrozumé! Policii CR
(podal podnét k trestnimu stihani), a to napfiklad ve vystupni Zelezniéni
stanici, pfipadné na obvodnim oddé&leni Policie CR v mist& bydlisté. V pfipadé,
Ze vlak doprovéazeji prislusnici Policie CR (doprovod vlak(), doporuéi tuto
informaci podat jim a pfi cesté mimo CR téZ Cizinecké a pohraniéni policii CR.
Zaroven informuji cestujiciho, ze pro ohlaSeni a nasledné Setfeni udalosti je
nutno mit pfipraveny veSkeré potfebné udaje, jako je napf. C&islo vlaku,
pfipadné i vozu, ¢as, popis udalosti, eventualné kontakt na pripadné svédky;

pokud do vlaku nastoupily osoby, o nichz je prdvod¢imu znamo, zZe se jiz dfive
ve vlaku dopustily kradeze, pokusu o kradez, napadeni, Umyslného
poskozovani majetku nebo které budi podezieni (napf. ménéni pobytu mista
ve vlaku, neustaly pohyb po vlaku apod.), ze by se takové &innosti mohly
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dopustit, ohlasi ihned jejich pfitomnost sluzebnim mobilnim telefonem na linku
158, pfipadné na vlaku pfitomné hlidce Policie CR.

V hlaseni uvede:

. jméno zaméstnance, RCVD, své telefonni &islo pro ucely dalsiho spojeni
s Policii CR;

. Cislo vlaku a pfibliznou polohu vlaku;

L] pFisti misto zastaveni vlaku;

. popis situace s upozornénim na misto nastupu podezrelych osob, popis
jejich chovani a dlvod ohlaseni (napr. nebezpecné vyhroZovani nebo
dfivejsi kradeze ke skodé cestujicich apod.), misto jejich pobytu ve vlaku
(poradové cislo vozu) a ptipadné dalsi vhodné informace;

] popis osob zejména se zamérenim na vék, postavu, barvu a délku vlast
a zpUsob jejich Upravy, obleCeni popf. zvlastni znameni jako jsou
vyrazné jizvy a tetovani na odkrytych castech téla, chybéjici nebo
zranéné ¢asti téla apod.

9. U vlaka vyhlaSenych opatfenim feditele odboru osobni dopravy a prepravy a
zapracovanych v Rozkazu o zavedeni GVD, ohlaSuje privod&i tyto informace
odchylné na telefonni Cisla dispeCera osobni dopravy 972 232 604, 972 232 191,
ktery ve spolupraci s operaénim distojnikem Policie CR situaci fe$i a privodgimu
sdéli misto ogekavani Policie CR a dal$i pokyny k fe$enf situace.

Hlageni $kod uvedenym zplisobem je nutné k zajisténi informovanosti Policie CR, a
tim ke zdokonalovani systému organizovani preventivnich opatfeni. Toto hlaseni
véak nenahrazuje oznameni ve smyslu platnych pravnich norem CR (podani
trestniho oznameni).

10. Pokud do vlaku nastoupily osoby, o nichz je privod¢imu znamo, Ze se jiz dfive ve
vlaku dopustily kradeze, pokusu o kradez, napadeni, umysiného poskozovani
majetku nebo které budi podezfeni (napf. podeziely pohyb po vlaku), ze by se
takové c¢innosti mohly dopustit, ohlasi jejich pfitomnost sluzebnim mobilnim
telefonem na linku 158. V hlaSeni uvede:
. své jméno a domovskou stanici;
. Cislo vlaku a jeho pfibliznou polohu vcetné nasledujiciho mista
zastaveni;
Ll popis situace, divod ohlaseni a popis podezrelych osob, jejich pobyt ve
vlaku (€islo vozu) a dal$i vhodné informace.

11. U vlakd vyhlaSenych opatfenim feditele odboru osobni dopravy a prepravy a
zapracovanych v Rozkazu o zavedeni GVD, ohlaSuje privodgi tyto informace
odchylné na telefonni Cisla dispeCera osobni dopravy 972 232 604, 972 232 191,
ktery ve spolupréci s operaénim dlstojnikem Policie CR situaci fe$i a pravod&imu
sdéli misto ogekavani Policie CR a dal$i pokyny k fe$enf situace.

12. HIaSeni skod, napadeni a pfitomnosti nezadoucich osob uvedenym zplsobem je
nutné k zajisténi informovanosti Policie CR, a tim ke zdokonalovani systému
organizovani preventivnich opatfeni. Toto hlaSeni v8ak nenahrazuje oznameni ve
smyslu platnych pravnich norem CR (podéni trestniho oznameni).





